REGIONE PIEMONTE BU13S5 06/04/2021
Decreto del Presidente della Giunta Regionale 6 aprile 2021, n. 46

Disposizioni attuative per la prevenzione ¢ gestione dell’emergenza epidemiologica da
COVID-19. Ordinanza ai sensi dell’art. 32, comma 3, della legge 23 dicembre 1978, n. 833, in
materia di igiene e sanita pubblica.

IL PRESIDENTE

VISTO ghi articoli 32, 117, comma 2, lettera g). e 118 della Costituzione;

VISTO Particolo 168 det Trattato sul Funzionamento dell’Unione Europea;

VISTI:

» lalegge 23 dicembre 1978, n. 833, vecante “Istituzione del scrvizio sanitario nazionale™ ¢, in
particolare, I'art. 32 che dispone “il Ministro della sanitd pud emettere ordinanze di carattere
contingibile ¢ urgente, in maleria i igiene ¢ sanitd pubblica e di polizia veterinaria, con
efficacia cstesa all’intero tervitorio nazionale o a parte di esso comprendente pit regioni”,
nonché “nelle medesime malerie sono emesse dal Presidente della Giunta Regionale ¢ dal
sindaco ordinanze di carattere contingibile ¢ urgente, con efficacia estesa rispettivamente
alla Regione o a parte del suo territorio comprendente pilt comuni ¢ al territorio comunale™;

« il deereto legislativo 18 agosto 2000, n, 267, art. 50, che recita “Negli altri casi 'adozione
det provvedimenti d'urgenza, ivi compresa la costituzione di centri e organismi di referenza
0 assistenza, speita allo Stato o alle regioni in ragione della dimensione dell’emergenza ¢
dell'eventuale interessamento di pit ambiti territoriali regionali™;

o il decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19, come convertito dalla fegge 22 maggio 2020, n. 35,
recante “Misure wrgenti per fronteggiare l'emergenza epidemiologica da COVID-197. in
particolare l'art. 3 che recita: “Nelle more dell'adozione dei decreti del Presidente del
Consiglio dei ministri di cui all'articolo 2, comma 1, ¢ con efficacia limitata fine a tale
momento, le regioni, in relazione a specifiche situazioni sopravvenute di aggravamento del
rischio sanitario verificatesi nel loro territorio o in una parte di ¢sso, possono introdurre
misure ulteriommente restrittive, tra quelle di cui all'articolo [, comma 2, esclusivamente
nell'ambito delle attivita di loro competenza ¢ senza incisione delle attivitd produttive e di
quelle di rifevanza strategica per 'economia nazionale™;

» il decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, “Ulteriori misure urgenti per frontegeiare

l'emergenza epidemiologica da COVID-197, come convertito dalla legge 14 luglio 2020, n.
74;

o if decreto-fegge 30 luglio 2020, n. 83, “Misure urgenti connesse con la scadenza della
dichiarazione di emergenza epidemiologica da COVID-19 deliberata il 31 gennaio 20207,
come convertito dalla legge 25 settembre 2020, n. 124,

» il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 93 del 8§ settembre 2020, “Disposizioni
attwative per la prevenzione e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19.
Ridefinizione del funzionamento dell 'Unita di crisi di cui alla D.P.G.R. n. 20 del 22/10/2020
e istituzione di Unita di Gestione COVID-19 nelle Aziende Sanitarie Regionali™



o il decreto-legge 7 ottobre 20200 n, 125, “Misure urgenti connesse con la proroga della
dichiarazione dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-19, per il differimento di
consultazioni elettorali per lanno 2020 ¢ per la continuita operativa del sistema di allerta
COVID, nonché per Dattwazione delia direttiva (UE) 2020/739 del 3 giugno 2020, ¢
disposizioni wrgenti in materia di riscossione esattoriale” come convertito dalla legge 27
novembre 2020, n. 159,

o il decreto-tegge 14 gennaio 2021, n. 2, “Ulteriori disposizioni urgenti in materia i
contenimenio ¢ prevenzione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 e di svolgimento
delle elezioni per Uanno 20217 come convertito dalla legge 12 marzo 2021, n. 61,

« il Decreto det Presidente della Giunta Regionale n. 17 del 9 feblbyaio 2021, “Ulteriori misure
per la prevenzione ¢ gestione dell 'emergenza epidemiologica da Covid-19. Ovdinanza ai
sensi dell’art. 32, comma 3, della legee 23 dicembre 1978, n. 833 in materia di igiene ¢

sanita pubblica. Richiame delle disposizioni in materia di spostamenti con veicoli Euro 4
Diesel di cui al D.P.G.R. n. 3 del 9 gennaio 20217,

» il Decreto del Presidente delia Giunta Regionale n. 26 del 23 febbraio 2021, “Disposizioni
attuative per la prevenzione ¢ gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19.
Ordinanza ai sensi dell’art. 32, comma 3, della legge 23 dicembre 1978, n. 833, in materia
di fgiene ¢ sanita pubblica. Segnalazioni dovute da chi fa rientro dall’estero sul territorio
della Regione Piemonte™;

o il Deecrcto del Presidente del Consiglio dei Ministrn del 2 marzo 2021, “Ulteriori
disposizioni attuative del decreto-legee 25 marzo 2020, n. 9, convertito, con modificazioni,
dalla legge 22 maggio 2020, n. 35, recante «Misure urgenti per fronteggiare l'emergenza
epidemiologica da COVID-19», del decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, convertito, con
madificazioni, dalla legge 14 luglio 2020, n. 74, recante «Ulteriori misure wrgenti per
Sronteggiare Uemergenza epidemiologica da COVID-19», ¢ del decreto-legge 23 febbraio
2021, n. 15, recante « Ulteriori disposizioni wrgenti in materia di spostamenti sul tervitorio
nazionate per il contenimento dell'emeraenza epidemiologica da COVID-19»";

k)

o i decreto-legge 13 marzo 2021, n. 30, “Misure urgenti per fronteggiare la diffusione del
COVID-19 ¢ interventi di sostegno per lavoratort con figli minori in didattica a distanza o
i quarantena”,

« i} Decreto del Prestdente della Giunta Regionale n. 37 del 14 marzo 2021, “Disposizioni
attuative per la prevenzione e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19.
Ordinanza ai sensi dell’'art, 32, comma 3, della legge 23 dicembre 1978, n. 8§33, in maleria
di igiene ¢ sanita pubblica™;

o 1l decreto-legge | aprile 2021, n. 44, “Misure wrgenii per il contenimento dell'epidemia da
COVID-19, in materia di vaccinazioni anti SARS-CoV-2, di giustizia ¢ di concorsi
pubblici™;

« ordinanza del Ministro della Salute del 2 aprile 2021, “Ulteriori misure urgenti in materia
di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 nelle Regioni
Calabria, Campania, Emilia Romagna, Frivli-Venezia Giwlia, Lombardia, Piemonte,
Puglia, Toscana e Valle d'Aosta™,

DATO ATTO che la Regione Piemonte ha attivato tre livelli di monitoraggio al fine di verificare
quotidianamente 'evoluzione del contagio su tutto il territorio piemontesc ed in particolare:

» monitoraggio nazionale a cura dell’Unitd di crisi regionale in interfaccia diretta con il
Ministero della salutc come da decreto del 30 aprile 2020;

« monitoraggio regionale condotto sotto fa supervisione del prof. Paolo Vineis;



s monitoraggio istifuzionale di cui alla D.G.R. n. 1-1314 del 4 maggio 2020 “Costituzione del
Gruppo regionale di monitoraggio Fase 27 finalizzato ad acquisire le informazioni legate
agli effettt dell"attenuazione delle misure di lockdown;

DATO ATTO che in data 15 maggio 2020 la Giunta della Regione Piemonte ha disposto con
D.G.R.n. 31-1381 Padozione di un sistema di gestione relativo alla Fasc 2 dell’epidemia COVID-
19 per # tracciamento attivo dei contatti;

RILEVATO che, in data 1 aprile 2021, il Gruppo di monitoraggio, nella persona della d.ssa
Pasqualini, ha relazionato alla Giunta regionale in merito a criticita o allerta riferibili a tutto il
terriforio piemontese ¢ che, anche alla luce del “Monitoraggio Fase 2 Report 46™ riferito alla
scitimana 22 - 28 marzo del Ministero della Salute ¢ dell’Istituto Superiore di Sanita, indicando, in
particolare, che:

I. 1 dati di anabisi degli indicatori del Report 46 Monitoraggio Fase 2 (DM Salute 30 aprile
2020) relativi alla settimana 22 — 28 marzo 2021 descrivono un quadro complessivo
dell’andamento  epidemiologico  dell’epidemia in Piemonte in lieve riduzione. con
un’incidenza (329.6 casi per 100.000 abitanti} che risulta inferiore alla settimana precedente
(343.9 casi per 100,000 abitanti),

2

dal 22 al 31 marzo, dopo cinque settimane aumento, risultano in calo sia il numero dei nuovi
casi segnalati per giorno al sistema di sorveglianza integrata COVID-19 delb Istituto
Superiore di Sanita (14.210 vs 15.348; -7.4%) sia quello relativo al flusso della Protezione
Civile (14.702 vs 15.436; -4.8%);

3. ghndicatori settimanali di processo sulla capacita di accertamento diagnostico, indagine e
gestione der contatti presentano valori minori di quelli della settimana precedente
relativamente alla percentuale di positivita dei tamponi (scende da 14.2% a 13.8%), mentre
si allunga, passando da 5 a 6 giorni, il tempo mediano tra la data di esordio dei sintomi e la
data di diagnosi;

4. 1 valori dell’Rt, sia puntuale sia medio, si riducono rispetto alla settimana precedente
passando rispettivamente da 1.17 2 0.96 quello puntuale ¢ da 1.16 a 0.98 quello medio degli
utili 14 giorni. LRt puntuale risulta significativamente inferiore a 1 (Cl: 0.94-0.98);

5. nella settimana in osservazione, si registra una lieve crescita del numero dei focolai attivi
mentre si riducono i nuovi ¢ 1 casi non collegati a catene di trasmissione nota. Risulta entro
soglia nel mese di marzo I'indicatore sul personale dedicato alle aftivita di contact-tracing
(3.4 per 10.000 abitanti; soglia 1 per 10.000); quello che misura la quota di casi positivi con
indagine epidemiologica per la ricerca dei contatti stretti effettuata regolarmente risulta
inferiore (96.6%) a quello rilevato a febbraio (98.7%);

6. risultano oltre soglia i valori degli indicatori attinenti all’impatto dell’epidemia sui scrvizi
sanitari e assistenziali, attestandost al 59% (55% Ila settimana precedente) i tasso di
occupazione dei posti letto in terapia intensiva ¢ al 66% (61% la settimana precedente) il
tasso di occupazione dei posti letto in arca medica;

RILEVATO che, per quanto riguarda gli ambienti di lavoro e quindi 1a tutela dei lavoratort, sono
gia operantt idonci protocolli nazionali sulla sicurezza del lavoro nonché le prescrizioni piu
cautelative adottate datle singole aziende o categorie di aziende, con conseguente operativita delle
idonee misure a presidio della salute individuale e collettiva;

DATO ATTO che la Conferenza delle Regioni ¢ delle Province autonome ha condiviso e, quindi.
trasmesso in data 8 ottobre 2020 al Presidente del Consiglio dei Ministri il documento, “Linee guida



per la riapertura delle Adtivitd Economiche, Produttive e Ricreative”, prot. 20/1178/CRO5a/COV 19,
che costituisce aggiomamento degli analoght documenti precedentemente assunti;

RILEVATO che it D.P.C.M. del 2 marzo 2021 allega sub 9 il suddetto documento “Linee guida
per la riapertura delle Attivita Economiche, Produtiive e Ricreative™;

DATO ATTO la D.G.R. n. 2-2090 del 15 ottobre 2020, “Adozione delle ‘Linee guida per la
riapertura delle Attivitd Economiche, Produttive ¢ Ricreative’ in conseguenza dell’emergenza
sanitaria da COVID-19, formulate in sede di Conferenza delle Regioni ¢ delle Province
Autonome.”, adotta per la Regione Piemonte il suindicato documento “Linee guida per la riapertura
delle Attivitd Economiche, Produttive ¢ Ricreative™, allegate sub 1 al presente provvedimento;

DATO ATTO che I"articolo |, comma 14, del citato decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, prevede
che “le attivitd economiche, produttive ¢ sociali devono svolgersi nel rispetto dei contenuti di
protocolli o lince guida idonei a prevenire o ridurre il rischio di contagio uel settore di riferimento o
in ambiti analoghi, adottati dalle Regioni o dalla Conferenza delle Regioni e delle Province
autonome nel rispetto dei principi contenuti net protocolli o nelle linee guida nazionali™;

DATO ATTO 1a D.G.R. n. 1-2413 del 27 novembre 2020, “Adozione di ‘Linee guida aggiuntive
per la rapertura delle Attivita Economiche ¢ Produttive’ in conseguenza dell’emergenza sanitaria
da COVID-19", adotta per fa Regione Piemonte le linee guida, allegate sub 2 al presente
provvedimento, che integrano il documento allegato sub 1 al presente provvedimento;

DATO ATTO che il Consiglio dei ministri ha assunto il 31 gennaio 2020, 11 29 luglio 2020, il 7
ottobre 2020 e il 13 gennaio 2021 le deliberazioni con le quali ¢ stato dichiarato e prorogato al 30
aprile 2021 lo stato di emergenza sul territorio nazionale relativo al rischio sanitario connesso
all'msorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili;

RITENUTO che il contesto epidemioiogico piemontese presenti positivi effetti dovuti all attivitd di
prevenzione e contenimento;

RITENUTO altresi che sia opportuno continuare ad ispirarsi alla cautela considerando la situazione
emergenziale che impedisce attualmente il ritorno a situazioni di normalita;

DATO ATTO che con D.G.R. n. 1-2907 del 20 febbraio 2021, “Nuove indicazioni operative per fa
gestione dell’ingresso e del rientro in Italia dall’estero™, la Giunta regionale ha fornito specifiche
indicazioni in materia;

DATO ATTO che il citato Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 26 del 23 febbraio
2021 contiene disposiziont in merito a segnalaziont dovute da chi fa rientro dall’estero sul territorio
della Regione Piemonte, sulla base delle disposizioni contenute nella citata D.G.R. n. 1-2907 del 20
febbraio 2021, prorogate fino al 6 aprile 2021 dal Decreto del Presidente della Giunta Regionale n.
37 del 14 marzo 2021;

RILEVATO che il citato D.P.C.M. del 2 marzo 202} ha confermato, seppure in un ambito piu
limitato, quanto gid contenuto nei precedenti analoghi DD.P.CM., m merito alla espliciia
previsione della possibilitd di valutazioni di intervento da parte delle singole Region;

RILEVATO che il citato D.P.C. M, del 2 marzo 2021 conferma ulterioni misure di contenimento su
alcune aree del territorio nazionale caratterizzate da uno scenario di elevata 0 massima gravitd ¢ da
un livello di rischio alto;



PRESO ATTO che, in esito atle ordinanze del Ministro delta Salute, si applicano dal 15 marzo
2021 alla Regione Piemonte — oltre alle misure previste sull’intero territorio nazionale ~ le wlteriori
misure di contenimento def contagio di cui al Capo V (Misure del contenimento del contagio che si
applicano in Zona rossay del D.P.C.M. det 2 marzo 2021;

RILEVATO altresi che le disposizioni contenute nel citato DP.CM. del 2 marzo 2021 si
applicano dal 7 aprile 2021 al 30 aprile 2021 ai sensi dell’articolo | del citato decreto-legge del 1
aprile 2021, salve quanto diversamente disposto dal medesimo decreto-legge:

ASSUNTO quali specifiche valutazioni della compatibilita delle misure definite nel presente
decreto con I"andamento della situazione epidemiologica del territorio piemontese il parere del |
aprile 2021 det Responsabili dei Settori regionale Emergenza Covid 19 e Prevenzione e Veterinaria
che, preso atto che sulla base di quanto riportato nel report settimanale Report settimanale
Monitoraggio Fase 2 (DM Salute 30 aprile 2020) relativo alla settimana 22 - 28 marzo 2021 ¢ dei
dati forniti dal SEREMI, ai fini di massima precauzione con finalitd preventiva di igiene pubblica,
indica quanto segue:
« si confermano fe indicazioni regionali dovute a chi fa rientro dall’estero sul temritorio della
Regione Piemonte ai sensi del D.P.G.R n. 26 del 23 febbraio 2021,
» e attivita commerciali al dettaglio non sospese ai sensi dellart, 45 ¢ comungue individuate
dall’alicgato n. 23 del DPCM del 2 marzo 2021, si svolgono nel rigoroso rispetto delle
spectfiche linee guida gia preventivamente adottate;

» sono chiusi, indipendentemente dalla tipologia di attivitd svolta, i mercati, salve le attivita
dirette alla vendita di soli generi alimentari, prodotti agricoli e florovivaistici, sempre nel
rispetto detle linee guida gia adottate;

o FPaccesso alle attivita commerciali al dettaglio, al fine di evitare al massimo la
concentrazione di persone, é consentito ad un solo componente per nucleo familiare;

« non ¢ consentito D'utilizzo delle aree attrezzate per gioco ¢ sport in aree pubbliche e
all’interno di parchi, ville, giardini pubblici;

e e attivita dei servizi alla persona consentiti debbono svolgersi nel rigoroso rispetto delle
linee guida gia adottate;

« analogamente le specifiche linee guida debbono essere rigorosamente rispettate anche per le
attivita di asporto ¢ consegna a domicilio, quest’ultima particolarmente consighiata ¢ per le
attivita delle strutture ricettive;

DATO ATTO chce nel corso della riunione del 26 novembre 2020 con la partecipazione dei Prefett,
dei Presidenti delle Province e dei Sindaci dei Comuni capoluogo, nonché delle associazioni che
rappresentano 1 Comuni, si é convenuto che la disamina delle problematiche relative ad eventuali
misure per prevenire situazioni di assembramento nonché i controlli relativi siano valutate, come
proposto dagli stessi Prefetti, in seno ai singoli Comitati Provinciali per 'Ordine e la Sicurezza
Pubblica, in considerazione della specificitd che le singole situazioni ferritoriali potranno
presentare;

RITENUTO pertanto che quanto sopra esposto ben delinei le condizioni di necessitd ed urgenza
necessarie alla tutela della sanitd pubblica;

INFORMATTI preventivamente i Prefetti de! Piemonte tramite la Prefettura di Torino;

INFORMATI i Capigruppo del Consiglio Regionale del Piemonte;



SENTITO I’ Assessore alla sanita della Regione Piemonte;

INFORMATA [a Giunta regionate ed ottenuta la relativa condivisione;

ORDINA

che, ai sensi delfart. 32, comma 3. della legge 23 dicembre 1978, n. 833, in materia di igicne ¢
sanitd pubblica, e tenuto conto delle misure gid disposte con decreti del Presidente del Consiglio dei
Ministri, ferma restando 'applicabilita alla Regione Piemonte degh articolt sotto richiamati
compresi nel Capo V (Misurce di contenimento del contagio che si applicano in Zona rossa) del
D.P.C.M. del 2 marzo 2021, nel territorio regionale si adottino le seguenii misure:

[

0.

Pefficacia del Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 26 del 23 febbraio 2021,
“Disposizioni attuative per la prevenzione e gestione dell emergenza epidemiologica da
COVID-19. Ordinanza ai sensi dell'art. 32, comma 3, della legge 23 dicembre 1978, n. 833,
in materia i igiene e sanita pubhlica. Segnalazioni dovute da chi fa rientro dall'estero sul
territorio della Regione Piemonte™ & prorogata al 30 aprile 2021;

le attivita commerciali al dettaglio non sospese ai sensi dell’articolo 45 del D.P.C. M. del 2
marzo 2021 ¢ comunque individuate dall’allegato 23 del D.P.C.M. del 2 marzo 2021 si
svolgono, nel rigoroso rispetto dellarticolo 26 e degh allegati 10 e 11 del D.P.C.M. del 2
marzo 2021, delle schede teeniche “Commercio al dettaglio™ e “Commercio al dettaglio su
aree pubbliche {(mercati ¢ mercatini degli hobbist1)” contenute nelle “Linee guida per la
riapertura delle Attivita Economiche, Produttive ¢ Ricreative”, allegate sub [ al presente
provvedimento. ¢ delle linee guida allegate sub 2 al presente provvedimento. Resta ferma —
con Peccezione di edicole, tabaccai, farmacie, parafarmacie, studi medici e presidi sanitari -~
la chiusura di qualunque esercizio di vendita al dettaglio e di servizi alla persona — anche
tramite apparccchi automatici purché non riservati alla rivendita di generi di monopolio —
dalle ore 22,00 alle ore 5,00 del giomo successivo, salvi ghi esercizi di somministrazione di
cut all’articolo 27, comma 2. del D.P.C.M. def 2 marzo 2021,

laccesso alle attivita commerciali al dettagiio, al fine di limitare al massimo la
concentrazione di persone, ¢ consentito ad un solo componente per nucleo familiare, fatta
eccezione per la necessita di recare con $é minori, disabili 0 anziani;

¢ fatto divieto di accesso alle aree attrezzate per gioco e sport {(a mero titolo esemplificativo,
aree attrezzate con scivoli ed altalene, campi di basket, aree skate) in aree pubbliche e
all’interno di parchi, ville ¢ giardini pubblici, fatta salva la la facolta dei Sindaci competenti
di assumere differenti regolamentazioni nel vispetto delle misure di prevenzione;

nelle giornate festive ¢ prefestive sono chiusi ghi csercizi commerciali presenti all’interno
dei mercati, dei centri commerciahi, galleric commeretali, parchi commerctali, altre strutture
ad essi assimilabili, a eccezione delle farmacie, parafarmacie, presidi sanitari, lavanderie ¢
tintorie, punti vendita di generi alimentari, di prodotti agricoli e florovivaistici, tabacchi,
edicole e tibrerie, ai sensi deil’articolo 26, comma 2, del D.P.C.M. del 2 marzo 2021,

¢ fatto divieto di vendita per asporto di bevande alcoliche — anche tramite apparecchi
automatici — dalle ore 20.00 alle ore 7,00 agli esercenti di attivita commerciali al dettaglio,
agli esercenti di attivita di somministrazione di alimenti ¢ bevande che non svolgono come
attivitd prevalente una di quelle identificate dal codice ATECO 56.3;

fe attivita dei servizi di ristorazione (fra cui, a titojo esemplificativo, bar, pub, ristoranti,
gelaterie, pasticcerie) & consentita per t] solo asporto, con divieto di consumazione sul posto



9.

10.

[6.

o nelle adiacenze, ai sensi e con & limiti dell’articolo 46 del D.P.C.M. del 2 marzo 202 pel
rigoroso rispetto dell’allegato 10 del D.P.C.M. del 2 marzo 2021 e della scheda tecnica
“Ristorazione™ contenuta nelle “Linee guida per la riaperiura delle Attivita Economiche.
Produttive e Ricreative™ allegate sub 1 al presente provvedimento;

la consegna a domicilio resta sempre consentita nel rigoroso rispetto delfart. 46 del
DP.CM. del 2 marzo 2021; le attivita delle mense e del catering continuativo su base
contrattuale sono consentite ai sensi ¢ con i Hmiti defl’articolo 46 del D.P.C.M. del 2 maizo
2021 nel rigoroso rispetto dell’allegato 10 del D.P.C.M. del 2 marzo 2021 ¢ della scheda
tecnica “Ristorazione™ contenuta nelle “Lince guida per la riapertura delle Attivita
Economiche, Produttive e Ricreative™ allegate sub | al presente provvedimento;

le attivitd increnti ai servizi alla persona - non sospese at sensi defl’articolo 47 def D.P.C.M.
del 2 marzo 2021 e identificate dall’allegato 24 del D.P.C. M. del 2 marzo 2021 — sono
consentite ai sensi dellarticolo 29 ¢ dell’allegato 10 del D.P.C.M. del 2 marzo 2021 nel
rigoroso rispetto della scheda teenica “Servizi alla persona” contenuta nelle “Linee guida per
fa riapertusa delle Attivita Economiche, Produttive ¢ Ricreative”, allegate sub 1 al presente
provvedimento, ¢ delle linee guida allegate sub 2 al presente provvedimento;

le attivitd delte strutture ricettive sono esercitate nel rigoroso rispetto dell’articolo 28 del
D.P.C M. del 2 marzo 2021 ¢ della scheda tecnica “Attivita ricettive™ contenuta nelle “Lince
guida per la riapertura delle Attivita Economiche, Produttive ¢ Ricreative” allegate sub 1 al
presente provvedimento;

. ¢ consentito 'accesso ai localt di qualsiasi attivitd tuttora sospesa per lo svolgimento di

lavon, di vigilanza, manutenzione, pulizia e sanificazione nonché per la ricezione in
magazzino di beni e forniture, da svolgersi nel rigoroso rispetto delle misure di prevenzione
previste dal D.P.C.M. del 2 marzo 2021;

Naceesso agh Uffici Giudiziari fino a cessazione dell’emergenza & consentito, previa

rilevazione deila temperatura corporea. con "obbligo per chiungue di indossare protezioni
delle vie respiratoric dal momento dell’ingresso ¢ fino all*uscita e nel rigoroso rispetto delle
misure di prevenzione previste dal D.P.C.M. del 2 marzo 2021;

- Iattivita degli uffici pubblici, ivi compresa quella giudiziaria, aperta af pubblico deve essere

svolta nel rigoroso rispetto della scheda tecnica “Uffici aperti al pubblico” contenuta nelle
“Linee guida per la riapertura delfa Attivita Economiche, Produttive e Ricreative” allegate
sub 1 al presente provvedimento;

. in relazione alla valutazione della diffusione dell’infezione e delle stime del suo trend di

crescita, i Dipartimenti di Prevenzione della Regione Piemonte possono segnalare
I"opportunita di adottare provvedimenti di carattere restrittivo alle singole Amministrazioni
comunali;

- le strutture residenziali socio-assistenziali sono tenute ad acereditarsi tempestivamente sulla

piattaforma regionale “COVID-19 - Gestione RSA” al fine di comunicare idonee
informazioni sulla situazionc sanitaria della struttura ¢ le aziende sanitaric competenti
territorialmente devono vigilare sul corretto adempimento di tate obbligo;

I"attivita della Unita di crisi di cui al Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 93 del
& settembre 2020 € confermata fino al 30 aprile 2021 ed ¢ organizzata in modalita 1124

a1 fini dell’applicazione del lavoro agile come disposto nel Decreto del Ministro della

Pubblica Amministrazione del 19 ottobre 2020, per gli uffici della Regione Piemonte la
percentuale indicata al punto a) dell’articolo 3 & clevata al 75%, salve le eccezioni indicate
nel medesimo Decreto e quelle legate alla gestione delle emergenze:



18,41 mancato rispetto delle misure previste dal presente Decreto, ai sensi di quanto disposto
dail’articolo 2 del decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33, ¢ sanzionato secondo quanto
previsto dall’articolo 4, comma 1, del decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19, convertito con
legge 22 maggio 2020, n. 35;

ST RACCOMANDA

ai Sindaci dei Comuni piemontesi di intensificare la vigilanza presso parchi, piazze e. comunque,
nei luoghi di possibile aggregazione, al fine impedire rischiosi fenomeni di assembramento.

{l presente decreto ha cffscacia dal 7 aprile 2021 sino al 30 aprile 2021,
INFORMA
il Ministro della salute at sensi del decreto-legge n. 33 del 16 maggio 2020,

I presente decreto & pubblicato sui Bollettino Ufficiale della Regione Memonte a1 sensi
deil’articolo 61 dello Statuto ¢ dell’ars. 5 della L.R. 22/2010.

Alberto Cirio

Allegati
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Nuovo coronavirus SARS-CoV-2

Linee guida per la riapertura delle Attivita Economiche,
Produttive e Ricreative

Roma, 8 ottobre 2020



SCOPOE PRINCIPIGENERALI

Le presenti schede tecniche contengono indirizzi operativi specifici validi per i singoli settori di attivita, finalizzati a
fornire unc strumento sintetico e immediato di applicazione delle misure di prevenzione e contenimento di carattere
generale, per sostenere un modello di ripresa delle attivita economiche e produttive compatibile con 13 tutela della
salute di utenti e lavoratori.

In particolare, in ogni scheda soho integrate le diverse misure di prevenzione e contenimento ricenosciute a liveilp
scientifico per contrastare la diffusione del contagio, tra le quali: norme compertamentali, distanziamento sociale e
contact tracing.

te indicazioni in esse contenute si pongono inoltre in continuitad con le indicazioni di livello nazionale, in particolare con
if protocollo condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri det 26 aprile
2020, nonché con i criteriguida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e Istituto Superiore di Sanitd con
it principale obiettivo di ridurre if rischio di contagio per i singoli e per la collettivita in tutti i settori produttivi ed
economici.

In tale contesto, it sistema aziendale della prevenzione consolidatosi nel tempo secondo l'architettura prevista dal
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce a cornice naturale per supportare {a gestione integrata del rischio
connesso zll'attuale pandemia. In ogni caso, solo la partecipazione consapevole e attiva di ogni singolo utente e
lavoratore, con pieno senso di responsabilith, potra risultare determinante, nen solo per lo specifico contesto aziendale,
ma anche perla coliettivita.

Infire, & oppoertuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con soluzion di
efficaciasuperiore, siano adattate ad ogni singola or ganizzazione, individuando le misure pid efficaciin relazione ad ogni
singolo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atto dette misure. Tali procedure/istruzioni
operative possono coincidere con procedure/istruzioni operative gia adottate, purché opportunamente integrate, cosi
come possono costituire un addendum connesso al contesto emergenziale del documento di valutazione dei rischi
redatto ai sensi del decreto legistative 9 aprile 2008, n. 81,

Resta inteso che in base all’'evoluzione dello scenaric epidemiologico le misure indicate potrannc essere rimodulate,
anche in senso pil restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede relative a ulteriori settori di attivita.



SCHEDE TECNICHE

RISTORAZIONE

ATTIVITA TURISTICHE {stabilimenti baineari e spiagge)
ATTIVITA RICETTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA {acconciatori, estetistie tatuatori)
COMMERCIO AL DETTAGLIO

COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE {mercati e mercatini degli hobbisti)
UFFICI APERT! AL PUBBLICO

PISCINE

PALESTRE

MANUTENZIONE DEL VERDE

MUSEI, ARCHIVI £ BIBLIOTECHE

ATTIVITA FISICA ALL'APERTO

NOLEGGIO VEICOLIE ALTRE ATTREZZATURE
INFORMATOR! SCIENTIFICI DEL FARMACO

AREE GIOCH! PER BAMEBINI

CIRCOLE CULTURALI E RICREATIVI

FORMAZIONE PROFESSIONALE

CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

PARCH! TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

SAGRE E FIERE LOCALI

SERVIZI PER L'INFANZIAE L'ADQLESCENZA

STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

PROFESSION| DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci} e GUIDE TURISTICHE
CONGRESS| E GRAND! EVENTI FIERISTICH

SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE
DISCOTECHE

* & & & % © & & 0 0 O €& 6 ¢ S & € 0 & & T O e T O €

Tutte le indicazioni riportate nelle singole schede tematiche devono intendersi come integrazioni alle raccomandazioni
di distanziamento sociale e igienico-comportamentali finalizzate a contrastare la diffusione di SARS-CoV-2 in tutti i
contesti di vita sociale. A tal proposito, relativamente all'utilizzo dei guanti monouso, in considerazione del rischio
aggiuntivo derivante da un loro errato impiego, si ritiene di privilegiare la rigorosa e frequente igiene delle mani con
acqua e sapone, soluzione idro-alcolica o altri prodotti igienizzanti, sia per clientifvisitatorifutenti, sia per i lavoratori
{fatti salvi, per questi ultimi, tutti i casi di rischio specifico associato alla mansione).

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti e di gestione dei rifiuti si rimanda alle
indicazioni contenute nei seguenti rapporti (dei quali resta intese che va considerata 'uitima versione disponibile):
Rapporto 155 COVID-19 n, 19/2020 “Raccomundazioni ad interim sui disinfettanti nell'otiusle emergenza COVID-19:
presidi medico chirurgici e biocidi”; Rapporto 1SS COVID-1§ n, 5/2020 “indicozioni ad interim per la prevenzione e
gestione degli ambienti indoor in refazione allo trasmissione deillinfezione da virus SARS-CoV-2"; Rapports 1S5 COVID-19
r. 3/2020 “indicazione ad interim per la gestione dei rifiuti urbani in relazione alla trasmissione dell'infezione da virus
SARS-CoV-27; Rapporto 1SS COVID-19 n. 21/2020 “Guida per lo prevenzione delia contominazione da Legionella neghi
impianti idrici di strutture turistico-ricettive e ot edifici od uso civile e industriale non utilizzato durante la pandemia
covip-19~,



RISTORAZIONE™

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali ristaranti,
trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie {anche se coliocati nell’ambito delle attivita
ricettive, al{’intarno di stahilimenti balneari e nei centri commerciali), nonché per Pattivita di catering (in tal caso, se la
somministrazione dialimenti avviene ai'interno di una organizzazione aziendale terza, sara necessario inoltre rispetiare
le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione).

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, coraprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita.

Potra essere rilevata i3 temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

£ necessario rendere disponibili prodotti per l'igienizzazione delle mani per i clienti e per § personale anche in piGs
punti del locale, in particolare all'entrata 2 in prossimita dei servizi igienici, che dovranno essere puliti pit volte al
giorno.

£ consentita la messa a dispasizione, possibilmente in pit cople, diriviste, quotidiani e materiale informativo afavore
dell'utenza perun uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

Sono consentite le attivitd ludiche che prevedono Putilizze di materiali dicui non sia possibile garantire una puntuate
e accurata disinfezione {quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate e seguenti
indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; rispetto
della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori dello stesse tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nel caso di
utilizzo di carte da gioco € consigliata inolire una frequente sostituzione del mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare 'accesso tramite prenotazione, mantenere I'elenco dei
soggetti che hanno prenotato, perun periodo di 14 giorni. In tali atlivitd non possono essere presenti allinterno del
locale pits clienti di quanti siano i posti 2 sedere.

Negli eserciziche non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad un numero limitate di clieati per voita,
in hase alle caratteristiche deisingoli locali, in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro diseparazione
tra le sedute.

Laddove possihile, privilegiare l"utilizzo degl spazi esterni {giardini, terrazze, plateatici], sempre nel rispetto del
distanziamento di almeno 1 metro.

| tavoli devono essere disposti in mode da assicurare il mantenimento di aimeno 1 metro di separazione tra i clienti,
ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamente interpersonale.
Detto ultimo aspetto afferisce alla responsability individuale. Tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a
barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

L.a consumazione al banco & consentita solo se pud essere assicurata la distanza interpersonale di almeno 1 metro
tra i cHenti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuate.

£ possibile organizzare una modafit3 a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilitd per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendoin ogni caso, per clienti e personale,
Fobbligo del mantenimento della distanza e 1'obbligo dell’utitizzo delia mascherina a protezione delle vie
respiratorie. La modalita seif-service pud essere eventualmente consentita per buffet realizzati esclusivamente con
prodotti confezionati in monodose. in particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avvenire con modalita
organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli spazi in
relazione alla dimensione deilocali; dovranno essere altresi vaiutate idonee misure {es. segnaletica a terra, barriere,
eccyper garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metro durante |z fila per 'accesso al buffet.

Il personale di servizio a contatto coni clienti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad unafrequente igiene
delle mani con prodotti igienizzanti {prima di ogni servizio al tavolo).

Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. in ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovrd essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
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esterna seconde e normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gh impianti i condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, esciudere totalmente la
funzione di ricircolo del’aria. in ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per i ricambioc d'aria naturale
e/o attraverso {'impiante, e va garantita la pulizia, ad impiante fermo, dei filtri deil'aria di ricircoio per mantenere |
livelif di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo Hiltri esistenti con filtri diclasse superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici
va mantenute in funzione confinuata l'estrattore d’aria.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi): in alternativa il personale deve
indossare la mascherina e avere a disposizions gel iglenizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita di
pagamento elettroniche, possibitmente al tavolo.

i clienti dovranno indossare la maschering tutte le volte che non seno seduti al tavolo,

Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di pulizia e disinfezione delle
superfici, evitando # pit possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non disinfettabili (saliere, oliere, ece). Per |
meni faverire la consultazione online sul proprio cellutare, o predisporre mend in stampa plastificatz, e quindi
disinfettabile dopo I'uso, oppure cartaceia perdere.

CEREMONIE

del rispetto delle misure dicarattere generale soprariportate e dei protocolli adottati per lo svolgimento dei riti (religiosi
e civili), le seguenti indicazioni integrative costituiscono indirizzi specifici per i banchetti nefl’ambito delle cerimonie {es.
matrimoni) ed eventi anafoghi (es. congressi).

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare durante evento,
Mantenere 'elenco dei partecipanti per un periodo di 14 giorni.

Riorganizzare gli spazi, per garantire l'accesso alla sede dell'evento in modo ordinato, al fine di evitare
assembramenti di persone e di assicurare # mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gl utesti. Se
possibile organizzare percorsiseparati per l'entrata e per F'uscita.

I tavoli devono essere disposti in modo da assicurare i mantenimente di almeno 1 metro di separazione tra ghi
ospiti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale, Detto ultimo aspetto afferisce affa responsabilita individuale.

Laddove possibile, privilegiare l'utilizzo degli spazi esterni {es. giardini, terrazze), sempre nel rispetio del
distanziamento di almeno 1 metro.

Assicurare adeguata pulizia e disinfezione degli ambienti internie delle eventualiattrezzature prima diogni utilizzo .

Gl ospiti dovranno indossare [a mascherina negli ambienti interni {quando non sono seduti al tavolo} e negli
ambient: esterni (qualcra non sia possibile rispettare fa distanza di almeno 1 metro). il personale di servizio a
contatto con gli ospiti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
prodotti igienizzanti,

E possibile organizzare una modalita 2 buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendola possibilita per gli ospiti di toccare quanto esposto e prevedende in ogni casg, per ospiti e personale,
'obbligo de! mantenimento della distanza e I'obblige dell’utiizzo delia mascherina a protezione delle vie
respiratorie. Lamodalitd self-service pud essere eventualmente consentita per buffet realizzati esclusivamente con
prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avvenire con modalita
organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli spazi in
refazione alla dimensione deilocali; dovranno essere aitresivalutate idonee misure (es. segnaletica aterra, barriere,
ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metro durante la fila per 'accesso al buffet,



Per eventuali esibizioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alle indicazioni contenute nella scheda
specifica. in ogni case devono essere evitate attivitd e occasioni di aggregazione che non consentano i
mantenimento della distanza interpersenale di almeno 1 metro.

* La Regione Campania ritiene che la distanza di un metro vada calcolata dal tavolo.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le presenti indicazion? si applicano aghi stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate e alie spiagge libere.

= Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, camprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita. Si promuove, a tal proposite, Vaccompagnamento all’'ombrellone da parte di personale dello
stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia} che illusts ai clienti le misure di prevenzione da
rispetiare.

+  E necessaric rendere disponibiii prodotti per Piglene delle mani per i clienti e per il personale in pil punti
deli‘impianto

= Privilegiare V'accesso agfi stabilimenti tramite prenotazione e mantenere 'elencodeile presenze per un periodo di
14 gg.

«  Potrad essererilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* lapostazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personaie deve
indossare ta maschering e avere a disposizione prodotti igienizzanti per Vigiene delle mani. In ogni caso, favorire
modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

= Riorganizzare gli spazi, per garantire V'accesso allp stabilimento in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti
di persone e di assicurare # mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle
persane che in base alle disposizioni vigenti nen siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo
aspetto afferisce allaresponsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsiseparati per 'entrata e per 'uscita.

*  TFavorire, per guanto possibile, 'ampliamento delle zone d'ombra per prevenive gli assembramenti, soprattutto
durante ie ore pil calde.

*  Assicurare un distanziamento tra gli ombreltoni {o altri sistemi di ombreggio) in modo da garantire una superficie
di almeno 10 m? per ogni ombrelions, indipendentemente dalla modalita di allestimento delia spiaggia (per file
arizzontali o a rombo).

= Trale attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nel posto ombrellone, deve essere
garantita una distanza di aimeno 1,5 m.

* Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici, etc.,
comungue assicurata dope la chiusura dell’impianto.

* Lle atirezzature corne ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di persona o
nucieo famigliare, e in ogni caso ad ogni fine giornata.

= Per quanto riguarda le spiagge fbere, si ribadisce I'importanza delfinformazienc ¢ della responsabilizzazione
individuale da parte degli avventori nell’adozione di comportamenti rispettosi delle misure di prevenzione. Al fine
di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra le persone e gli interventi di pulizia e
disinfezione dej servizi eventualmente presenti si suggerisce la presenza di un addetto alla sorveglianza. Anche i
posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra riportate.

= davietare la pratica ¢i attivith ludico-sportive di gruppo che possono dar luogo ad assembramenti.

»  Gii sportindividuali che si svolgono abitualmente in spiaggia {es. racchettoni) o in acqua (es. nuoto, surf, windsurf,
kitesurf} possono essere regolarmente praticati, ne! rispetto defle misure di distanziamento interpersonale,
Diversamente, per ghi sport di squadra [(es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario rispettare le disposizioni
delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere ed extratberghiere, agli alioggi in agriturismo, alle
locazioni brevi, alle strutiure turistico-ricettive all’aria aperta, ai rifugi alpini ed escursionistici e agli ostelli della gioventir.
Tali indicazioni inoltre vanno integrate, in funzione delic specifico contesto, con quelie relative a ristorazione,
balneazicne, piscine, paltestre, strutture termali e cenfri benessere.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generalisono valide per tutte fe strutture ricettive; eventuali indirizzi specifici sono riportati neile
rispetlive sezioni.

. Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia ricorrendo a
eventuale personale addetto, incaricato di menitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di responsabilita delvisitatore stesse,

il Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo Yaccesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

*  Promuovere e facilitare il rispetto della distanza interpersonale di aimeno 1 metro e favorire la differenziazione dei
percorsi alf'interno delle strutture, con particolare attenzione alle zone di ingresso e uscita. Si suggerisce, a tal
proposito, di affiggere dei cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con adesivi da attaccare sul
pavimenio, palline, nastri segnapercorso, ecc.}.

» | distanziamento interpersonale non si apglica ai membri dello stesso gruppo familiare o di conviventi, né alle
persone che occupano la medesima camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, né alle persone che in base
alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale {detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale).

] La postazicne dedicata alla reception ¢ alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in alternativa,
it personate dovra indossare la mascherina in tutte le occasioni di contatto con gli utenti. In ogni caso, favorire
modalitda di pagamento elettroniche e gestione delle prenotazioni online, con sistemi austomatizzati di check-ine
check-out ove possibile. Resta fermo 'obbligo di provvedere ai riconoscimento dell’ospite in presenza, prima di
effettuare fa comunicazione alf’autorita di pubblica sicurezza,

»  Mantenere Yelenco deisoggetti alioggiati perun periodo di 14 giorni: tale adempimento si considera assolto con ia
notifica alloggiati all’'autorita di pubblica sicurezza, In caso di utilizzo da parte dei soggetti alloggiati di servizi
accessori (es. piscing, ristorante, centro benessere, ete)) non & necessario ripetere 1a registrazione.

»  LUaddetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, a pulizia e disinfezione dei
piano di lavoro e delle atirezzature utilizzate.

= Gl ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni chiuse. Negli ambienti comuni alfaperto, la
mascherina deve essere indossata quando non sia possibile rispettare la distanza di almeno 1 metro, mentre il
personale dipendente & tenuto sempre all'utilizzo della mascherina in presenza dei clienti e comunque in ogni
circostanza in cui non sia possibile garantire |a distanza interpersonaie di almeno un metro.

£ necessario rendere disponibili prodotti per 'igienizzazione delle mani in varie postazioni alfinterno deliastruttura,
promuovendone {'utilizzo frequente da parte dei clienti & del personale. £ consentita la messa a disposizione,
possibifmente in pid copie, di riviste, quotidiani & materiale informativo a favere delf'utenza perun uso comune, da
consultare previa igienizzazione delle mani.

Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all'ospite, dovra essere disinfettato prima della consegna all’'ospite.



«  L'utfizzo degli ascensori dev'essere tale da consentire il rispetto delia distanza interpersonale, pur con la
mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucles familiare, conviventi e
persone che occupano la stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, e perle persone che in base alle
disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale {detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilith individuate).

= Garantire la frequente pulizia e disinfezione di wittd gli ambienti e iocali, con particolare attenzione alle aree comuni
e alfe superficitoccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degli ascensori, maniglie
di porte e finestre, ecc.).

= Favorire il ricambio d'aria negl ambienti interni. In ragione dell’affollamento e def tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata V'efficacia degli impianti al fine di garantire Vadeguatezza delle portate di aria
esterna secondole normative vigenti. In ogni caso, Iaffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Pey gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totaiments Ia
funzione diricircolo dell'aria. in ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale
e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, def filtri deli‘aria di ricircolo per mantenere |
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d’aria.

*  Inibire Faccesso ad ambienti altamente calde-umidi (es. bagno turco). Potri essere consentito I'accesso a tali
strutture solo se inserite come servizio nelle camere per gli ospiti 0 mediante prenotazione con uso esclusivo,
purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di ogni uiteriore utifizzo. Diversamente, & consentito
Yutilizzo della sauna con caido a secco e temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90 °C;
dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosita proporzionata alla supetficie, assicurando il
distanziamento interpersonale di almeno un metro; la sauna dovra essere sottoposta a ricambio d’aria naturale
prima di ogni turno evitando il ricircolo deiaria; 1a sauna inoltre dovra essere soggetta a pulizia e disinfezione prima
di ogni turno.

STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL’ARIA APERTA

= Gli ospiti devono sempre utilizzare {a mascherina nelle aree comuni chiuse (es. attivith commerciali, spazi comuni,
servizi igienici}, e comunque sempre quando non sia possibile rispettare |a distanza interpersonale di almeno un
metro (ad eccezione degli appartenenti allo stesso nucleo familiare o dei soggetti che in ogni caso condividano gli
ambienti per i pernottamenti). Durante Pattivitd fisica non e obbiigatorio Vuso della mascherina.

* Imezzi mobili di pernottamento degli ospiti {es. tende, roufotte, camper) dovranno essere posizionati ali'interno di
piazzole delimitate, in modo tale da garantire it rispetto delle misure di distanziamento tra i vari equipaggi,
comungue nen inferiore a 3 metritra i 2 ingressi delle unita abitative, qualora frontaii. | distanziamento di almeno
1.5 metri dovra essere mantenuto anche nelcaso di utilizzo di accessorio pertinenze (es. tavoli, sedie, lettini, sedie
a sdraio).

= Raccomandazione agli occupanti delfa piazzola di pulire e disinfettare gl arredi esterni oltre a quelli interni.

»  Peri servizi igienici ad uso comune, considerata la peculiarita degli stessi nel contesto di queste strutture, sono
introdotti intervent! di pulizia da effettuare almeno 2 volte al giorno. In ragione di una maggiore affluenza degli
ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi igienici presenti nells struttura
{esciudendo quindi case mobili, bungafow e piazzole con servizi privati), la pufizia e la disinfezione sard effettuata
almenao 3 volte al giorno.

= Uintervento di manutentori/dipendenti negli appartamenti in presenza degli ospiti dovra essere effettuato in modo
da garantire il distanziamentc sociale di almeno un metro.



RIFUGI ALPIN{ £ED ESCURSIONISTICI

Quando possibile, {'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consentendo un accesso regolamentato. In
presenza di plateatico {tavoll, panche..) € necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche e le
distanze disicurezza e prevedere percorsi che non permettano fincrocio delle persone. Per guanto concerne i rifugi
d'alta quota (situati oltre i 3000 metri di altitudine), 'area esterna non pud essere considerata usufruibile in aleun
modo. Pertanto, il rifugista potra utilizzare come spazi utili seltanto quelli interni al rifugio.

All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

Il gestore all'interno dell'areadovra invitare gli ospiti al rispetto della distanza sociale dizglmeno I metro e all'utilizzo
dei presidi personali, quali mascherine. Il distanziamento non viene applicato per i nuclei familiari, conviventi,
persone che condividono la stessa camera, persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggetti al
distanziamento interpersonale {detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilith individuale).

t d'obbligo usare tovaglie/tovagliette monouso e procedere alla disinfezione del tavolo e defle sedute prima del
riutilizzo dei posti.

Viene effettuato solo servizio al tavolo o per asporto.
Una parte dei posti a3 sedere esterni é riservata alla ristorazione prenotata.
Nelle aree esterne, quando e prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad accesso

limitato. £ oppostuno, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensiline, fimitando cosi
I'eccessiva pressione all’entrata del rifugio.

Accoglienza in rifugic

L'entrata in rifugic & contingentata in base al numero di persone previsto e si potrad accedere solo utilizzando i
dispositivi di sicurezza previsti (mascherina).

Non puod essere effettuato servizio al banco, ma solo al tavolo.
Ove possibile, & necessarioindividuare dei percorsiall'interno def rifugio che non consentano l'incrocio trapersone.

It pernottamento ed erogazione pasti possono essere forniti preferibilmente su prenotazione e comunque deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree interne ded rifugio

La movimentazione tra le stanze del rifugio avviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. £ fatto divieto di
muoversi nefla zona notte dei rifugi congh scarponi: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

Nel caso in cui si raggiunga 'occupazione massima prevista dei posti a sedeare per la ristorazione all'interno det

rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, # gestore deve predisporre un cartelio in entrata che blocchi
I'accesso.

l.a pulizia accurata e la disinfezione verrarealizzata almeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra dedicata
afla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranno essere consegnati o
messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonamia preliminare all'vtilizzo del
servizio.

Camere da letto

All'ingresso di ogni camera deve essere previsto un dispenser di gel disinfettante.,
Il posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, setmonouso composto
da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheriz in tessuto lavabile a 90 °C. Rimane

comungue obbligatorio 'utitizzo del sacco a pelo personale.

Nel caso si vogliano utilizzare le {enzuola monouso, gueste dovranno essere aggiuntive rispetto al coprimaterasso
e al coprifedera monouso.
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u Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovveroe clienti soggetti at rispetta del distanziamento
interpersonale, si dovranno adottare specifiche e pil cautelative misure: garantire il distanziamento inter personale
dialmenc un metro, conuna distanza traletti di 1,5 metri,

OSTELLI DELLA GIOVENTU

*  Quando possibite, I'area esterna aif'ostello deve essere delimitata, consentendo un accesso regolamentato. In
presenza di plateatico {tavoli, panche..) & necessario inserire un cartedio che richiami fe norme igieniche e le
distanze disicurezza e prevedere percorsiche non permettano Pincrocio delle persone.

*  All'ingresso deli’area deve essere appostato un dispenser condisinfettante perle mani.

*  Nelle aree esterne, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, fa medesima deve essere ad accesso
limitata. E opportuno, ove possibite, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensiline, limitando cost
I'eccessiva pressione all’entrata dell’ostello.

Accoglienza in ostelilo

It pernottamento ed eventuale erogazione pasti possano essere forniti solo su prenotazione obbligatoria; deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alte aree/servizi comuni

La movimentazione tra le stanze dell’osteflo avviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. £ fatto divieto di
muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

Nel caso in cui si raggiunga {'occupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione all'interno
dell'ostelio, nel rispetto delle distanze disicurezza, il gestore deve predisporre un cartelloin entrata che blocchi
l'accesso.

Per l'accesso al servizi igienici e docce della struttura, che dovranno essere puliti pil volte al giorno, @
necessaric rendere disponibili prodotti per Vigienizzazione delle mani.

Le strutture comuni {bagni, we, docce, lavandini, lavelli}, ove presenti, dovranno essere gestite per rendere
possibile l'utilizzo rispettando il distanziamento interpersonale di almeno un metro ed evitare assembramenti,

La pulizia accurata e la disinfezione verra realizzata almeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di puliziz e disinfezione per un uso in autonomia preliminare
all'utitizzo del servizio.

Camere daletto

Al'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di serviziigienici deve essere previsto un dispenser di gel
disinfettante,

Il posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e coprifederamonouso, ¢ eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.

Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso,

Nelle camere con posti letto destinati ad use promiscue, ovveroclienti soggetti al rispetto del distanziamento

interpersonate, si dovranno adottare specifiche ¢ pil cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri,
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LOCAZIONI BREVI

«  Olre al rispetto delle indicazioni di carattere generale, si raccomanda, al cambio ospite, 'accurata pulizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensili e, laddove fornita, biancheria. Inoltre, a tutela di eventuali persone
residenti o soggiornanti nel medesimo stabile nel quale si svolge l'attivita di locazione breve, si suggerisce di
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfezione anche di spazi comuni (es. ascensori,
androni, scale, porte, etc). Tale uitima raccomandazione dovra esser presain accordo tra i condomint o, laddave
presente, dall’ Amministratore condominiale.
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SERVIZI ALLA PERSONA {acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona; servizi degli acconciatori, barbieri, estetisti e
tatuatori.

»  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

»  LConsentire 'accesso dei clienti solo tramite prenotazione, mantenere I'elenco delle presenze per un periodo di 14
E8.

= Potraessereriievata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura » 37,5 °C.

* tapermanenza dei clienti all'interno dei focali @ consentita limitatamente al tempo indispensabile all'erogazione
del servizio o trattamento. Consentire la presenza contemporanea di un numero timitato di clienti in base alla
capienza dellocale (vd. punto successivo).

* Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche @ strutturali, per assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra e singole postazioni di lavoro, sia trai clienti.

» Ll'areadilavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagic tramite
droplet.

= Nelle aree dellocale, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per l'igiene delle mani deiclienti e deghi operatori,
con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. £ consentita la messa a disposizione,
possibilmente in pil copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo a favore del’ulenza perun uso comune, da
consuitare previaigienizzazione delle mani.

»« Loperatore e if cliente, per tutto il tempo in cui, per 'espletamento della prestazione, devono mantenere una
distanza inferiore a 1 metro deveno indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a
protezione delte vie aeree {fatti salvi, per'operatore, eventuali dispositivi di protezione individuale ad hoc come la
mascherina £FP2 o la visiera protettiva, | guanti, il grembiule monouso, etc., associati a rischi specifici propri della
mansione).

= In particolare periservizi di estetica e per i tatuatori, nel'erogazione delia prestazione che richiede una distanza
ravvicinata, I'operatore deve indossare {a visiera protettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

= L'operatore deve procedere ad unafrequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti {prima e dopo OENI Servizio
1esu ab cienle) ¢ wtilizzare camicifgrembiull possiblimente monouse per gh estetsti, | guant devono essere
diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

= Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici ¢i iavoro prima di servire un nuovo cliente e una
adeguata disinfezione delle attrezzature e accessori. Disinfezione delle postazioni di favoro dope ogni cliente.
Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici.

+  Faverire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione deli’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, Faffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gh impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possihile, escludere totalmente |a
funzione diricircolo del’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale
e/o attraverso Fimpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircoto,
sostituendo | filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimente delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d’aria.

* nibire Yaccesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Polra essere consentite I'accesso a tali

strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purcheé sia parantita aerazione, pulizia e disinfezione prima
di ogni uiteriore utitizzo. Diversamente, & consentito I'utilizzo della sauna con caldo a seccoe temperatura regoiata
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in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosity
proporzionata alla superficie, assicurande i distanziamento interpersonale di aimeno un metro; Ia sauna dovra
essere sottoposta a ricambio d'aria naturale prima di ogni turno evitando il ricircolo deit'aria; la sauna inoltre dovra
essere soggetta a pulizia e disinfezione prima df ogni turno.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale deve
indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti per le mani. In ogni caso, favorire modalita di
pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

Nei centri massaggi e centri abbronzatura, organizzare gli spazi e le attivitd nelle aree spoghatoi e docce in modo
da assicurare le distanze di almeno 1 metro (ad esempio prevedere postazioni d’'uso aiternate o separate da
apposite barriere). In tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggetti personali devono
essereriposti dentro fa borsa personale, anche qualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non
consentire l'uso promiscuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti
personali.

£’ consentito praticare massaggi senza guanti, purché 'operatore prima e dopo ogni cliente proceda al lavaggio e
alla disinfezione delle mani e dell’'avambraccio e comunque, durante il massaggio, non si tocchi mai viso, naso,
bocea e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.
Il cliente deve utilizzare mascherina a protezione detie vie aeree durante il massaggio.

It cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto,

La doccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adeguatamente aerata ed essere altresi puiita e
disinfettata la tastiera di comando.

Sui lettini, abbronzanti e per il massaggio, evitare 'uso promiscuo di oggetti e biancheria: la struttura fornisce al
cliente tulto Poccorrente al servizio. Anche Lali lettini devono essere puliti e disinfettati tra un cliente e it successivo.

La biancheria deve essere lavata con acqua calda (70-90 °C) e normale detersivo per bucato; in alternativa, lavaggio
abassa temperatura con candeggina o altri prodotti disinfettanti.
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COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio.
= Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

« In particolar modo per supermercati e centri commerciali, potrd essere rilevata la temperatura corporea,
impedendo "accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in modo da evitare assembramenti e
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione traiclienti.

*  Garantire un’ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per Vigiene delle mani con prodotti igienizzanti,
promuovendone l'utilizze frequente da parte dei clienti e degli operatori.

*  Nel caso diacquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere resa
obbligatoria fa disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno essere messi
a disposizione della clientela guanti monouso da wutilizzare obbligatoriamente.

. | ciienti devono sempre indossare la mascherina, cosi come | lavoratori in tutte le occasioni di interazione con i
clienti,

* L'addetto aila vendita deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti {prima e dopo
ogni servizio reso al cliente).

»  Assicurare ta pulizia e la disinfezione quotidiana defle aree comuni.

= Favorire i ricambio d'aria negli ambienti interni. in ragione deif‘affollamento e def tempo di permanenza degii
occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire Fadeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, Paffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente fa
funzione diricircolo dell’aria. in ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale
e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impiante fermo, dei filtri deli’aria di ricircolo per mantenere i
fivelli di filtrazione /rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata {a capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata estrattore d’aria.

*  lapostazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in alternativa il personale deve

indossare 1a mascherina e avere a disposiziona prodotti igienizzanti per Vigiene delle mani. In ogni caso, favorire
modalita di pagamento elettroniche.
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COMMERCIO ALDETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
{mercati e mercatini degli hobbisti}

Le presenti indicazioni si applicano alle attivitd di commercio at dettaglio su aree pubbliche che si possono considerare
ordinarie per laiore frequenza di svolgimento, 1a cuiregolameniazione & competenza dei Comuni, che devono:

= assicurare, tenendo in considerazione la localizzazione, l2 caratteristiche degli specifici contesti urbani, logistici e
ambientali, la maggiore ¢ minore frequentazione dell’area mercatale, la riorganizzazione degli spazi, anche
mediante segnaletica a terra, per consentire 'accesso in modo ordinato e, se del caso, contingentato, al fine di
evitare assembramenti di persone e di assicurare it mantenimento di almano 1 metro di separazione tra gli utenti,
ad eccezione deicomponenti dello stesso nucleo famitiare o conviventi e per le persone che in base alle disposizioni
vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilita individuale;

. verificare, mediante adeguati controlli, ¥utilizzo di mascherine sia da parte degli operatori che da parte dei clienti,
e la messa a disposizione, da parte degh operatori, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare accanto ai
sistemi di pagamento;

= assicurare un‘adeguata informazione per garantire it distanziamento dei clignti in attesa di entrata: posizionamento
ali‘accesso dei mercati di cartelli almeno in lingua italiana e inglese per informare la clientela sui corretti

comportamenti.

«  assicurarg maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal fine, ove necessario @ possibile, ampliamento dell'area
mercatale;

« individuare un'area dirispetto per ogni posteggio in cuilimitare la concentrazione massima di clienti compresenti,
neirispetto della distanza interpersonale di un metro.

Qualora, per ragioni di indisponibilita di ulteriori spazi da destinare alt'area marcatale, non sia possibile garantire le

prescrizioni di cui agli ultimi due punti, | Comuni potranno contingentare lingresso all'area stessa al fine del rispetto
della distanza interpersonaie di un metro.

Ove ne ricorra l'opportunita, i Comuni potranno altresi valutare di sospendere |3 vendita di beni usati.

MISURE A CARICO DEL TITOLARE DI POSTEGGIO
*  pulizia e disinfezicne quotidiana delle attrezzature prima dell’avvio delle operazioni di mercato di vendita;

= &obbligatorio 'uso delle mascherine, mentre {'uso deiguanti pud essere sostituito da una igienizzazione frequente
delle mani

= messa a disposizione della clientela di prodofti igienizzanti perle mani in ogni hanco;
*  rispetto deldistanziamento interpersonale di aimeno un meftro.

*  Rispetto deldistanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di carico
e scarico;

= Nel caso di acquisti con sgelts in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere resa
obbligatoria la disinfezione delle mani prima de la manipolazione della merce. In alternativa, dovranno essere messi
adisposizione della clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

= in caso di vendita di beni usati: pulizia e disinfezione dei capi di abbigliamento e delle calzature prima che siano
poste in vendita,
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UFFICEAPERTI AL PUBBLICO

be presenti indicazioni st applicano al settore degli uffici, pubblici e privati, degli studi professionali e dei serviz
amministrativi che prevedono accesso del pubblico.

u Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenziona,
©  Potraessererilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura » 37,5 °C.

*  Promuovere il contatto con i clienti, laddove possibile, tramite modalitd di collegamento a distanza e soluzioni
innovative tecnologiche.

= Favorire l'accesso dei clienti solo tramite prenotazione, consentendo la presenza contemporanea di un numero
limitato di clienti in base alla capienza del focale {vd. punto successivo).

*  Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia trai clienti (ed eventuali
accompagnatori) in attesa. Dove questo non pub essere garantito dovra essere utilizzata 1a mascherina a protezione
delle vie acree.

= L'areadilavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite
droplet.

* Nelle aree di attesa, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per l'igiene delie mani dei clienti, con la
raccomandazione di procedere ad una freguente igiene delle mani. £ consentita la messa a disposizione,
possibifrmente in pit copie, di riviste, quotidiani ¢ materiale informative a favore dell'utenza per un use comune, da
consultare previa igienizzazione delle mani.

= L'attivita di front office per gli uffici ad alto afflusso di clienti esterni pud essere svolta esclusivamente neile
postazioni dedicate e dotate di vetri ¢ pareti di protezione.

= L'operatore deve procedere ad unafrequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima e dopo ogni servizic
reso al cliente).

= Perleriunioni {con utenti interni o esterni) vengono prioritariamente favorite le modalita a distanza; in alternativa,
dovra essere garantito # rispetto del mantenimento della distanza interparsonale di almenc 1 metro e, in caso sia
prevista una durata prolungata, anche 'uso della mascherina.

*  Assicurare una adeguata pulizia delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente e una adeguata
disinfezione delle attrezzature.

»  Favorire it ricambio d'aria negii ambienti interni. In ragione del’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I"affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente ia
funzione di ricircolo deli’aria. in ogni caso vanno rafforzate ufteriormente fe misure per il ricambio d’aria naturale
e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impiante ferme, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i
fivelli di filtrazione /rimozione adeguati. Se tecnicamente possibite, va aumentata la capacita filirante del ricircoio,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata 'estrattore d'aria.
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PISCINE

Le presenti indicazioni si applicano alle piscine pubbliche e alle piscine finalizzate ad uso collettive inserite in strutture
gia adibite in via principale ad altre attivitd ricettive (es. pubblici eserciz, agrituristiche, camping, etc.) ove sia consentito
Fuso natatorio. Sono esciuse le piscine ad usi speciali di cura, di riabilitazione e termale, nonché le piscine inserite in
parchi tematici o strutture ricettive, balneari o di ristorazione ove non sia consentita I'attivita natatoria, alte quali rova
apphicazione, limitatamente all’indice di affollamento, quanto prevista perie piscine termali nella specifica scheda.

L Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione. | frequentatori devono rispettare
rigorosamente le indicazioni impartite dagli istruttori e assistenti ai bagnanti. ll gestore dovra prevedere opportuna
segnaletica, incentivando la divulgazione dei messaggi aftraverso monitor /o maxi-schermi, per facilitare fa
gestione dei fiussi e la sensibilizzazione riguardo | comportamenti, mediante adeguata segnaietica.

*»  Potraessererilevata la temperatura corperea, impedendo Paccesso in caso di temperatura > 37,5°C
= Divieto di accesso del pubblico alle tribune. Divieto di manifestazioni, eventi, feste e intrattenimenti.

*  Redigere un programma delfie aitivitd il piti possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni di
aggregazioni e da regolamentare | flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree per favorire il rispetto del
distanziamento sociale dialmeno 1 metro, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggette al distanziamento interpersonale; detto uitimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale. Se
possibile prevedere percorsidivisi perl'ingresso e l'uscita,

«  Privilegiare I'accesso agli impianti tramite prenotazione e mantenere l'elenco delle presenze per un periodo di 14
giorni.

«  Organizzare gli spazi e le attivitd nelle aree spoghiatoi e docce in modo da assicurare e distanze di almeno 1 metro
{ad esempic prevedere postazioni d’uso alternate o separate da apposite barriere).

»  Tutti gli indumenti 2 oggetti personali devono essere riposti dentro ia borsa personaie, anche qualora depositati
negli appositi armadietti; si raccomands di non consentire I'uso promiscuc degli armadietti e di mettere a
disposizione sacchett: perriporre i propri effetti personali,

= Dotare Vimpianto/struttura di dispenser con prodotti  igienizzanti per [ligiene della mani dei
frequentatori/clientifospiti in punti ben visibili all'entrata, prevedendoobbligo di frizionarsi le mani gia in entrata.
Altresi prevedere i dispenser nelle aree di frequente transito, nell’area solarium ¢ in aree strategiche in modo da
favorire da parte dei frequentatori 'igiene delle mani

< La densita di affollamento in vasca & calcolata conun indice di 7 mq di superficie di acqua a persona. Per le aree
solarium e verdi, assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistermi di ombreggio} in modo da garantire
una superficie di almeno 10 m? per oghi ombreilone; tra le attrezzature {lettini, sedie a sdraio}, guando non
posizionate nefposto ombrellone, deve essere garantita una distanza dialmeno 1,5 m. |} gestore pertanto & tenute,
in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le enirate dei frequentatori nell'impianto in base agli
indici sopra riportati,

= Alfine di assicurare un liveillo di protezione dail'infezione assicurare F'efficacia della filiera deitrattamenti dell’acqua
e il limite del parametro cioro attivo libero in vasca compreso tra 1,0 - 1,5 mg/l; cloro combinato < 0,40 mg/l;, pH
6.5-7.5. Sifa presente che dettilimiti devono rigorosamemie essere assicuratli in presenzadi bagnanti. Lafrequenza
deicontrolli sul posto deiparametri di cui soprae nen meno di due ore. Dovranno tempestivamente essere adottate
tutte le misure di correzione in caso di non conformita, come pure nell’approssimarsi delvalore al limite tabellare.

= Prima dell'apertura della vasca dovra essere confermata lidoneitd del’acqua alia balneazione a seguito
dell'effeituazione delle analisi di tipo chimico e microbiologico dei parametri di cui alla tabella A dell’allegaio 1
all’Accordo Stato Regioni e PP.AA.16.01.2003, effettuate da apposito iaboratorio. Le analisi di laboratorio dovranno
essere ripetute durante tutta Fapertura della piscina al pubblico a cadenza mensile, salvo necessitd sopraggiunte,
anche a seguito di eventi occorsiin piscina, che possono prevedere unafrequenza pill ravvicinata.

*  Sirammentano le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina: prima di entrare nell'acgua di vasca
provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto il corpo; é obbligatorio I'uso della cuffia; & vietato sputare,
soffiarsi i naso, urinare in acqua; ai bambini molto piccoli far indassare i pannolini contenitivi,
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Regolare e frequente pulizia e disinfezione deite aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici, cabine,
attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti, natanti etc.).

Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione delaffollamento e def tempo di permananza degh
occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire {'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo e normative vigenti. In ogni caso, Vaffollamento deve essere correlato alie portate effettive di aria
estarna, Per gli impianti di condizionamente, & ohbligatario, se tecnicamente possibile, escludere totalmente ia
funzione diricircolodell’aria. i ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’ariz naturale
efo attraverso Vimpianto, e va garantita ia pulizia, ad impianto fermo, dei filtri deil’aria di ricircolo per mantenere |
livelii di filtrazione/rimozione adeguatt. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantende il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenute in funzione continuata Yestrattore d’aria.

Le attrezzature come ad es. fettini, sedie a sdraio, ombrafioni ete. vanno disinfettati ad ogni cambio di persona o
nucleo famigliare. Diversamente la disinfezione deve essere garantita ad ogni fine giornata. Evitare 'uso promiscuo
di oggetti e biancheria: I'uvtente dovra accedere alla piscina munito di tutte Voccorrente.

Le piscine finalizzate a gioco acquatico i virth della necessith di contrastare la diffusione del virus, vengano
convertite in vasche perfa balneazione. Qualora i gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini e nei modi
del presente documento, attenziananda i distanziamento sociale, findicatore di affollamento in vasca, i limiti dei
parametrt nell'acqua, sone consentite e vasche torrente, toboga, scivoli morhidi.

Per piscine ad uso coltettivo inserite in strutture gia adibite in via principale ad altre attivitd ricettive (es. pubblici
esercizi, agrituristiche, camping, etc ) valgono le disposizioni det presente documente, opportunamente vagliate e
moduiate in refazione al contesto, alla tipologia di piscine, all'afflusso client, alle altre attivita presenti etc.

Si raccomanda ai genitori/accompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini per il rispetto del distanziamento
e delle norme igienico-comportamentali compatibilmente con it fore grado di autonomia e 'eta degli stessi,

Le vasche che non consentono ii rispetto delle indicazioni suesposte per inefficacia dei trattamenti (es, piscine
gonfiabili), mantenimento del disinfettante cloro attiva libero, o le distanze devono essere interdette all'uso.
Pertanto si suggerisce particotare rigorose monitaraggio nei confronti delle vasche per bambini.

Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento di autocontrollo in un apposito allegato aggiuntivo
dedicato al contrasto dell’infezione da SARS-CoV-2.

Per quanto riguarda le piscine alimentate ad acqua di mare, ove previsto, mantenere la concentrazione di
disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetto delle norme e degli standard internazionali,
preferibiimente nei limiti superiori della portata. In alternativa, attivare i trattamenti fisici ai limiti superiosi della
portata o il massime ricambio dell’acqua in vasca sulla base della portata massima della captazione.
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PALESTRE

Le presentiindicazioni si applicanc a enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di palestre, comprese le attivita fisiche
con modalita a corsi (senza contatto fisico interpersonale}.

«  Predisporre ung adeguata informazione sulie tutte le misure di prevenzione da adottare.

= Redigare un programma delle attivita i pilt possibile pianificato {es. con prenotazione) e regolamentare gli accessi
in modo da evitare condizioni di assembramento e aggregazioni; mantenere 'elenco delle presenze perun periodo
di 14 giorni.

*  Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo {'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= Organizzare gli spazi negh spogliatoi e docece in modo da assicurare le distanze di aimeno 1 metro (ad esempio
prevedere postazioni d’'uso alternate o separate da apposite barriere), anche regolamentando "accesso agli stessi.

= Regolamentare iflussi, gli spazi di attesa, 'accesso alie diverse aree, il posizionamento diattrezzi € macching, anche
delimitando le zone, al fine di garantire |z distanza disicurezza:

almeno 1 metro perle persone mentre non svolgono attivita fisica,
almeno 2 metri durante 'attivita fisica (con particolare attenzione a quella intensa).

»  Dotare [limpianto/struttura di dispenser con prodotti  igienizzanti  per ligiene delie mani dei
frequentatorifclientifospiti in punti ben visibili, prevedendo {'chbligo dell'igiene delle mani all'ingresso e in uscita,

»  Dopo f'utilizzo da parte di ogni singolo soggetto, il responsabile della struttura assicura la disinfezione della
macchina o degli attrezzi usati.

«  @Gli attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati.

= Garantire la frequente pulizia e disinfezione dell’ambiente, di attrezzi e macchine {anche pill volte al giorno ad
esempio atra un turno di accesse e l'altro), e comungue fa disinfezione di spogliatol {comprest armadietti) a fine
giornata.

= Non condividere borracce, bicchieri e bottigie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamanti,
accappatoi o altro.

= Utilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.

= Tutti ghi indumenti e oggetti personali devonoe essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati
negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire 'uso promiscuo degli armadietti e di mettere a
disposizione sacchetti perriporre i propri effetti personali.

»  Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dail’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata {'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondole normative vigenti. in ogni caso, 'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, esciudere totalmente ia
funzione di ricircofo dell’aria. in ogni ¢aso vanno rafforzate ulteriormente le misure per if ricambio d'aria naturale
efo attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria diricircolo per mantenere i
livelli di fiftrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata 'estrattore d'aria.

«  Tutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati

negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire 'usa promiscuo degli armadietti e di mettere a
disposizione sacchetti perriperre i propri effetti personali.
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MANUTENZIONE DELVERDE

La consegna a domicilio del cliente di piante e fiori per piantumazioni deve avvenire nairispetto delle indicazioni
fornite in relazione al trasporto dei prodott. Se il personale effettua la consegna del prodetto, vige 'obhligo di
mascherina (se non & possibile rispettare fa distanza di almeno 1 metro) e di guanti.

Tutte le operazioni di pidizia devono essere effettuate indossando dispositivi di protezione {mascherina, guanti,
occhiali) e aerande i locali chiusi, individuando il personale dedicato {lavoratori della stessa azienda o personale
asterno).

Le operazioni di pulizia di tutte le superfici (in particelare alinterno deilocali spogliatoi, dei servizi igienici e negli
aitri fuoghi o spazi comuni) dovranno avere cadenza giornaliera utilizzando comuni detergenti; mezzi di trasporto,
macchine (trattori con uomo a bordo o senza uomo a bordo, PLE) e attrezzature dovranno avere cadenza giornaliera
utilizzando comuni detergenti.

Le operazioni di disinfezione periodica devono interessare spogliatoi, servizi igienici e spazi comuni, comprese le
macchine e le attrezzature {PLE, motoseghe, decespugliatori, rasaerba, scale, farbici) con particolare attenzione se
a noleggio.

L'azienda dovra mettere a disposizione idonei mezzi detergenti, dovra inoltre rendere disponibile all'internc dei
locali e degh automezzi utilizzati per raggiungere i cantieri i dispenser di prodotti igienizzanti per le mani.

Deve essere regolamentato Vaccesso agli spazi comuni {quali, ad esempio, spogliatoi, zona pausa caffé) limitando il
numero defle presenze contemporanee ed il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del criterio delia
distanza di almeno 1 metro frale persone.

Relativamente alla protezione delie mani, in considerazione del rischio aggiuntivo derivante da un errato impiego
di tali dispositivi, si ritiene pill protettive consentire di lavorare senza guanti monouso e disporre il lavaggio
frequente delle mani con prodotti igienizzanti secondo opportune procedure aziendali {fatti salvi i casi di rischio
specifico associati aila mansione specifica o di probabile contaminazione delle superfici),

Allestimenta del cantiere: ilavoratori in tutte le {asi di defimitazione del cantiere, apposizione segnaletica, scarico
materiali e attrezzature devono mantenere le distanze di sicurezza. ¥ distanziamento attraverso Yapposizione di
idoneas segnaletica eforecinzione dicantiere deve essere garantito anche neiconfronti di committenti e/o cittadini.

Operazioni di potatura o abbattimente alberi: operatore alla guida del trattore o macchine semoventi cabinate
deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di spostamento sia durante e fasi di lavorazione. Evitare se possibile 'uso
promiscuo di macchine semoventi cabinate o, preliminarmente, effettuare la pulizia e disinfezione della cabina e
delle superfici della macchina. Anche nel case di uso promiscuo delle attrezzature, ad esempio motoseghe, si
consiglia, preliminarmente, la disinfezione delle parti che possono veicolare il contagio.

Attivitd di sfalcio, plantumazione, creazione e curadi aree verdi: evitare se possibile Fuso promiscuo di trattorini o
macchine semeventi guali escavatori, preliminarmente effettuare fa pulizia e la disinfezione delle superfici de lle
attrezzature.
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MUSEL, ARCHIVIE BIBLIOTECHE

te presentiindicazioni si applicano per entilocali e soggetti pubblici e privati titolari di musei, archivi e biblicteche e altri
{uoghi della cultura.

= Predisporre una adeguata informazione sulle tutte te misure di pravenzione da adottare.

. Definire uno specifico piane di accesso perivisitatori (giorni di apertura, orari, numero massimo visitatori, sistema
di prenotazione, ete.) che dovra essere esposto e comungue comunicato ampiamente {es. canali sociali, sito web,
comunicati stampa).

= Potraessere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura > 37,5°C.
= lvisitatori devono sempre indossare la mascherina.

= i personale favoratore deve indossare la mascherina a protezione delle vie aeree sempre quando in presenza di
visitatori e comunque guando non & possibile garantire un distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

= L'area di contatto tra personale & utenza all'ingresso, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche
adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

= Intutti i jocali mettere a disposizione prodotti igienizzanti per l'igiene delle mani.

= Redigere un programma degli accessi pianificate (es. con prenociazione online o telefonica) che preveda il numero

massimo di visitatori presenti e regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di assembramento e
aggregaziona.

. Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare fe aree, anche con segnaletica sul pavimento, per favorire
it distanziamento interpersonale e che prevedano una separazione tra ingresso e uscito.

«  Assicurare unaadeguata pulizia e disinfezione delle superfici e deghi ambienti, con particolare attenzione a quelle
toccate con maggiore frequenza {es. maniglie, Interruttori, corrimano, etc.). Assicurare regolare pulizia e
disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati beniculturali, devono
essere garantiti con idonee procedure e prodotti

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. in ragione delf'affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata Vefficacia degli impianti al fine di garantire {'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, affollamento deve essere correlato alle portate effettive diaria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione diricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente fe misure per il ricambio d’aria naturale
efo attraverso 'impianto, e va garantita ia pulizis, ad impianto fermo, dei fiitri delf’aria di ricircolo per mantenere i
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delie portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d’aria.

= L'utilizzo di ascensori, dove possibile, va limitato e riservato a persone con disabilita motoria.
*  Neiguardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e simili.

= Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere ytilizzati solo se adeguatamente disinfettati al termine
di ogni utilizzo. Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per ta fruizione delle informazioni.

»  Eventuali attivitd divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziamento sociale e si suggerisce di
organizzare le stesse attraverso turni, preventivamente programmati e privitegiando gli spazi aperti.

«  Per guanto concerne il trattamente di fondi documentari e coilezioni librarie, non potendo essere sottoposti a

procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si rimanda alle procedure di stocecaggio in isolamento degli
stessi dopo il loro utilizzo, Si precisa che l'isolamento preventivo delle collezioni delle biblioteche e degli archivi si
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intende limitato ai materiali che provengono dal prestito agli utenti e guindi da un flusso esterno non controllato,
e che pertanto nonsi applica alla consuitazione interna, che deve avvenire sempre previa igienizzazione delle mani.
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ATTIVITA FISICA ALLAPERTO

Le presenti indicazioni si applicano a tutti gli impianti sportivi dove si pratica attivita all'aperto che hanno strutture di
sarvizio al chiuse {reception, deposito attrezzi, sala ricezione, spogliatoi, direzione gara, etc}.

Pradisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.
Redigere un programma deile attivitd il pit possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni di
aggregazioni regolamentare | flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree in modo da evitare assembramenti e

garantire il distanziamento interpersonale.

Potra essere rilevata fa temperatura corporea, impedendo "accesso in case di temperatura > 37,5°C.

Bistanziare attrezzi e macchine per garantire gli spazi necessari per il rispetto della distanza di sicurezza
delimitando le zone di rispetto e { percorsicon disfanza minima fra le persone non inferiore a ¥ metro mentre non
si svolge attivita fisica, se non pud essere rispettata bisogna indossare la mascherina. Durante Vattivita fisica (con

particolare attenzione a quella intensa) & necessario mantenere una separazione di aimeno 2 metri.

Presenza di personale formato per verificare e indirizzare ghi utenti al rispetto di tutte le norme igieniche e
distanziamento sociale,

Pulizia e disinfezione dell'ambiente e di attrezzi e macchine at termine di ogni seduta di allenamento individuale
Gli attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati.
Pergli utenti & obbligatoria l'igiene delle mani prima e dopo {"accesso,

Non condividere horracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatoi o altro,

Fare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotti per ladisinfezione e in quantitd adeguata (in prossimita

gi ciascuna macchina o set di attrezzi} affinché, prima e dopo ogni esercizio, possa effettuare in autonomia la
disinfezione della macchina o degli attrezzi usati.
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NOLEGGIO VEICOLIE ALTRE ATTREZZATURE

Le presenti indicazioni si applicano ai servizi di noleggio, pubblici e privati.

e Garantire un'adeguata informazione e sensibilizzazione degl utenti sulle misure igieniche e comportamentali utili
a contenere latrasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuate. | messaggi
deveno essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalith e possono essere veicolati atiraverso apposita
segnaletica e cartellonistica, consegna di informative, promozione e rinforzo del rispetta delle misure igieniche da
parte del personale addetto.

s Consentire 'accesso al servizio solo tramite prenctazione, tramite modalita di collegamento a distanza e app
dedicate; favorire modalitd di pagamento elettronico.

s Fraccomandata la rilevazione delfa temperatura corporea al momento dell’accesso presso la struttura commerciale
ove avviene il servizic di noleggio.

s Negli ufficiflocalifaree all'aperto, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per l'igiene delle mani degli utenti.

e Negli uffici/locali/aree all'aperto evitare assembramenti degli utenti, predisponendo percorsi guidati di
distanziamento per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di distanza tra noleggiatore ed utente.

o L'utilizzo di mascherine a protezione delle vie respiratorie & obbligatorio in tutti i focali chiusi accessibifi al pubblico
e comunqgue in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantanimento della distanza
di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini di etd inferiore a 6
anni, scggetti con disabilita non compatibili con {"'uso continuativo deila mascherina e soggetti che interagiscono
con i predetti).

¢ lepostazioni dilavoro delpersonale addetto possono essere delimitate da barriere fisiche adeguate aprevenireil
contagio tramite droplet.

e Per guanto riguarda il microclima degli uffici/locali, & fondamentale garantire condizioni di adeguato ricambic
dell'aria indoor:

o Garantire una frequente manutenzione/sostituzione dei pacchi filtranti deli’aria in ingre sso (eventualmente
anche adottando pacchifiltranti pil efficienti)

Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di pompe di calore, fancoil o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta chimatizzazione degliambienti tenendo fermi
gli impianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad imptanto fermo, i filtri dell’aria di ricircolo
per mantenere i livedi di filtrazione/rimozione adeguati.

s Garantire I3 frequente pufizia di tutti gli ambienti, con regolare disinfezione delle superfici toccate con maggiore
frequenza {es. banchi, piani di lavore, piani d'appoggio, corrimano, interruttori della fuce, puisanti, maniglie ecc.).

NOLEGGIO ELOCAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO

« |gestori assicuranoc la pulizia deiveicoli e mezzi noleggiatiflocati prima diogni nuova consegna, utilizzando prodaotti
disinfettanti perle superficitoccate piu di frequente {es. volante, leva del cambio, ruota/barra del timone, display,
mancpole, pulsanti, manubri, ecc.).

s  Peril servizio di bike sharing & di car sharing dovra essere sempre raccomandata Vigienizzazione frequente delle
mani da parte deiclienti.

¢ Perle attivitd di noleggio delle unita da diporto, si applicanc in analogia le disposizioni previste per i servizi non di
linea di navigazione di passeggeri.
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NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE
e Tutte fe attrezzature devono essere pulite e disinfettate dopo ogni restituzione da parte del noleggiatore.

¢  Siavra curadi porre particolare attenzione a tutte le supetrfici che prevedono nell’utilizzo il contatto con le mani (es
tastiere, maniglie ecc) o che possono essere a rischio di contaminazione da droplet nel caso in cui l'utente abbia
utilizzate 1o strumento senza mascherina.

e Selo strumento noleggiato non pud essere pulito e disinfettato senza danneggiarlo, 'utente dovra essere informato
che l'utitizzo & possibite solo indossando guanti e mascherina.
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INFORMATORISCIENTIFICI DELFARMACO

Pertutti gli informatori, stappiicano le disposizioni/protocolli dellastruttura/azienda presso cui sirecano per la loro
atthvita,

Il professicnista informatore dovra sempre provvedere ad adeguata igiene defle mani e all'utilizzo della mascherina
a protezione delle vie aeree.

Favorire il ricambio d’aria negh ambienti interni al termine dell'incontro.

Dovranno essere privilegiate le attivita da remoto e di contatto a distanza.

L'eventuale attivita di persona dovrd avvenire sempre previo appuntaments preventivamente concordato,
individuando specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con altri utenti o pazienti anche negli spazi
d'attesa,

Dovra sempre essere rispettata la distanza interpersonale tra informatore e operatore sanitario.

Evitare l'utilizzo promiscuo di oggetti nell’attivita informativa.
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AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni si applicano a zone attrezzate con giochi per bambini, presenti all'interno di aree pubbliche e
private, comprese quelle atf’interno di strutture ricettive e commercialt.

«  Predisporre per genitori, bambini, accompagnatori ed eventuale personale una adeguata informazione su tutte {e
misure di prevenzione da adottare. Prevedere segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea al minori, comprensibile
anche ad utenti stranieri, in particolar medo per aree a vocazione turistica.

= Invitare il personale e i genitori ali'auto-monitoraggio delle condizionidi salute preprie e def propric nucleo familiare,
ed informarli circa i comportamenti da adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per COVID-19,

= Per bambini e ragazzi devono essere promosse e misure igienico-comportamentali con modalita anche ludiche,
compatibiimente conl’'eta e con it loro grado di autonomia e consapevolezza.

» Ricorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature, per garantire l'accesso in modo ordinato, ai fine di
evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazicne tra gli utenti,
ad ecceziohe delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. in caso di presenza di minori che
nacessitano di accompagnamento consentire {'accesso a un solo accompagnatore per bambino. Se possibile
organizzare percorsiseparati per I'entrata e per'uscita.

= La mascherina di protezione delle vie seree deve essere utilizzata da genitori, accompagnatori ed eventuale
personale, e dai bambini & ragazzi sopra i 6 anni di etd. Privilegiare mascherine colorate e/o con stampe.

»  Mettere a disposizione idonei dispenser diprodotti igienizzanti perla freguente igiene delle mani in tutti gli ambienti,
in particolare neipunti di ingresso e di uscita. Questa misura non & obbligatoria per le aree gioco presenti nei parchi
pubblici.

» Garantire una approfondita pulizia delie aree e delle attrezzature, preferibéfmente giornaliera o con una frequenza
adeguata rispetto allintensita di utilizzo; gualora non sia possibile una adeguata pulizia delle attrezzature, non ne
potra essere consentito ['utiizzo.

SALE GIOCHI

*  Riorganizzare gl spazi e la dislocazione delle apparecchiature per garantire laccesso in modo ordinato, al fine di
evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti,
ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette ai distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale, In caso di presenza di minori che
necessitano di accompagnamento consentire 'accesse a un solo accompagnatore per bambino.

* | gestore & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate deiclienti in tutte le aree
{comprese le aree distributori di bevande e/o snack, ecc.) per evitare assembramenti, come indicato al punto
precedente.

* Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle mani.

* Lapostazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in alternativa il personale deve

indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalifa di
pagamento elettroniche.

* Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per Uigiene delle mani dei clienti in punti ben visibili
al'entrata, prevedendo 'obbligo di frizionarsi te mani gia in entrata. Altresi prevedere la collocazione di dispenser
in vari punti deliocale in modo da favorire da parte dei frequentatori l'igiene delle mani prima dell'utilizzo di ogni
gioco/attrezzatura.
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| chientt dovranno indossare la mascherina.

Periodicamente {almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici dei giochi a contatto
con le mani (puisantiere, manigle, ecc).

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altres
essere usati i giochi a uso collettivo in cuinon sia possibile il distanziamento interparsonale di atmeno 1 metro.

Favorire il ricambio d'aria negli ambienti intarni. In ragione del’affollamento e de! tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata V'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le nermative vigenti. In ogni case, I'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente |a
funzione diricircolo dellaria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per it ricambio d'aria naturale
e/o attraverso I'impianto, e va garantita la puiizia, ad impianto fermo, dei filtri delaria di ricircolo per mantenere i
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata fa capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo # mantenimento delie portate. Nei servizi
igienict va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.
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CIRCOLI CULTURALLE RICREATIVI

Le presenti indicazioni si applicano ai luoghi di ritrovo di associazioni culturali, circoli ricreativi, club, centri di
aggregazione sociale, universita del tempo libero e della terza eta.

«  Garantire un'adeguata informazione e sensibilizzazione degli utenti sulle misure igieniche e comportamentali utili a
contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuale. [ messaggi
devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita ¢ possono essere veicolat! attraverso apposita
segnaletica e cartellonistica, invio di informative agli iscritti, promaozione erinforze delrispetto delle misure igieniche
da parte deipersonale addetto.

« Riorganizzare gli spazi, i percorsi e it programma di attivits in modo da assicurare il mantenimento delfa distanza
interpersonaie di almeno 1 metro (2 metri in caso di attivita fisica). Sono fatte salve le eccezioni previste dalie
normative vigenti, la cuiapplicazione afferisce alfa responsabilita dei singoli. Potra essere valutata una diminuzione
della capienza massima dei locali.

»  Privilegiare, laddove possibile, io svolgimento di attivita all'aria aperta, garantendo comunque il rispetio della
distanza di sicurezza interpersonale.

= Privilegiare attivitd a piccol gruppi di persone, garantendo sempre i rispetto della distanza interpersonale anche
durante le attivita ditipo ludico, Per le attivita che prevedono la condivisione di oggetti {es. giochi da tavolo, bitiarde,
bocce), adottare modalitd organizzative tali da ridurre il numero di persone che manipofano gli stessi oggetti, ad
esempio predisponendo turni di gioco e squadre a composizione fissa, e obbligare comunque all’'uso della
mascherina e alla disinfezione delie mani prima di ogni nuavo gioco. in ogni caso, i piani di lavoro, i tavoH da gioco e
ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e dopo ciascun turno di utilizzo. Sono
consentite le attivita ludiche che prevedono l'utilizzo di materiali di cui non sia possibile garantire una puntuale e
accurata disinfezione (guali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le seguents
indicazioni: abblige di utilizze di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; rispetto
della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoll adiacenti. Nel caso di
utilizzo di carte da gioco @ consigliata inoltre una frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi,

« Econsentita la messa a disposizione, possibifmente in pit copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo afavore
deli’utenza per un use comune, da consultare previaigienizzazione delle mani,

«  L'utilizzo di mascherine a protezione delle vie respiratorie & obbligatorio in tutti § locali chiusi accessibili al pubblico
e comungue in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantenimento della distanza
di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalie disposizioni vigenti {bambini di eta inferiore a 6
anni, soggettt con disabilita non compatibili con'uso continuativo della mascherina e soggetti che interagiscono con
i predetti).

= necessario mettere a disposizione degli utenti e degli addetti distributori di soluzioni disinfettanti per le mani da
dislocare in pid punti, in particolare vicino agli ingressi delle stanze. Si ricorda che i guanti non sostituiscono la
corretta igiene delle mani e devono essere cambiati frequentemente e comungue ogni volta che si sporcano o si
danneggiano. | guanti gia utilizzati, una volta rimossi, non devono essere riutilizzati e devono essare smaltiti neirifiuti
indifferenziati.

»  Potraessererifevata la temperatura corporeaall'ingresso, impedendo ¥accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

*  Mantenere un registro delle presenze giornaliere da conservare per una durata di 14 giorni, garantendo i rispetto
della normativa in materia di protezione dei dati personali.

« Lepostazioni dedicate al ricevimento degli utenti possono essere dotate di barriere fisiche {es. schermi}.

- La disposizione dei posti a sedere dovra garantire il rispetto della distanza interpersonale di almeno 1 metro, sia
frontalmente che lateraimente.

= Garantire la frequente pulizia di tutti gli ambienti e con regolare disinfezione delle superficitoccate con maggiore

frequenza (es. banchi, taveli, piani d'appoggio, corrimang, interruttori della luce, pulsanti, maniglie di porte e
finastre, attrezzature, giochi, servizi igienici, docee, spogliatoi ecc.).
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Favorire il ricambio d'aria negh ambienti interni. In ragione dell'affollamente e del tempo di permanenza degi
oceupanti, dovra essere verificata 'efficacia degli fmpianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, V'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gl impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione di ricircolo dell’sria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale
e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impiante fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere |
fivelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircolo,
sostituendo {Hiltri esistenti con filtri diclasse superiore, garantendo i mantenimento delle portate. Nei serviziigienici
vamantenuto in funzione continuata 'estrattore o'aria.

Per quanto riguarda le misure organizzative e di prevenzione specifiche per le varie tipologie di attivita {es.

somministrazione di alimenti e bevande, attivitd motoria e sportiva, attivita formative, conferenze, dibattiti,
spettacoli} sirimanda alle schede tematiche pertinenti,
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FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivith formative da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e imprese)}
compreasi gl esami finali (teorici e/o pratici}, le attivitd diverifica, di accompagnamento, tutoraggio e orientamenic in
gruppo e individuali tra i quali, a mero titolo esemplificative e non esaustivo:
= percorsidi istruzione e formazione professionale anche in modalita duale, finalizzati al conseguimento
di gualifica e diploma professionale, sia presso le Scuale della formazione professionale che presso gli
Istituti Professionali Statali in regime di sussidiarieta;
= percorsidi formazione superiore nell’ambito del sistema educativo regionale {ITS, Ifts ecc.);
¢ percorsi di formazione e attivita di orientamento per gli inserimenti e il reinserimento lavorative degli
adulti;
percorsidi educazione degli adulti e formazione permanenie;
= percorsidi formazione regolamentata erogati nell'ambito del sistema educativo regionale;
= percorsidi formazione continua erogati nell'ambito del sistema educativo regionale;
*  percorsi formativi in materia di tutela delia salute e sicurezza nei luoghi di favoro ai sensi del D.Lgs.
21/2008;

*  percorsi di formazione linguistica e musicale.

Siprecisa che per sistema educativo regionale si intende I'insieme delle attivita nelle quali si articola l'offerta formativ a
regionale, i cui progetti sono stati approvati condecreto direttoriale,

«  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione adottate dalla singela organizzazione,
comprensibile anche per gli utenti di altra nazionalita.

+  Potraessere rilevatala temperatura corporea, impedendo I'accesso in auls o alla sede dell’attivitd formativa in
caso di temperatura > 37,5 °C.

*  Rendere disponibili prodotti igienizzanti per igiene delle mani per utenti e personale anche in piu punti degli
spazi dedicati all’attivita, in particolare ali’'entrata e in prossimita dei serviziigienici, e promuoverne l'utifizzo
frequente.

*  Mantenere {'elenco dei soggetti che hanno partecipato alle atlivitd per un periodo di 14 giorny, al fine di
consentire affe strutture sanitarie competenti di individuare eventusli contatti.

*  Privilegiare, laddove possibile, 'organizzazione deile attivitd in gruppi il pil possibile omogenei {es. utenti
frequentanti i medesimo intervents; utenti della stessa azienda) e solo in subordine organizzare attivita per
Eruppo promiscui.

*  Laddove possibile, con particolare riferimento alle esercitazioni pratiche, privilegiare l'utilizzo degli spazi
esterni.

*  Gli spazi destinati all’attivitd devono essere organizzati in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1
metro diseparazione tra gli utenti; tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche adeguate
a prevenire il contagio tramite droplet o indossando fa mascherina.

+ Presso gh Istituti e gli Organismi Formativi titolari dei percorsi di [struzione e Formazione Professionale
{leFP):

a} al paridelle scuole secondarie statali, anche considerando una trasmissibilitd analoga a quella deghi
adulti, 1a mascherina potra essere rimossa se sussistono le seguenti condizioni: rispetto della
distanza di almeno 1 metro in condizioni di staticita; assenza di situazioni che prevedano la
possibilitd di aerosolizzazione {es. canto) e situazione epidemiolopica di bassa circolazione virale
come definita dalla autoritd sanitaria;

b} nelcasoin cui non sia possibile garantire il distanziamento fisice prescritto nelio svolgimento delie
attivita in condizione di staticita e in tutte le situazioni in movimento sara necessario assicurare
'uso della mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivita e
procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti. Nel caso dei docenti, &
possibile fare ricorso ad una visiera trasparente. Resta inteso che nelle attivita pratiche dovranno
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essere utilizzati, se previsti, gli ordinari dispositivi di protezione individuale associati ai rischi dellg
singola attivita;
c) lapostazione deldocente deve essere situata ad almeno 2 metri dalia prima fila dei discenti.

* Le medesime disposizioni sulf’'uso della mascherina indicate per i percorsi di Istruzione e Formazione
Professionale (leFP) sono estese anche agh adulti frequentanti i diversi percorsi di formazione professionale
{IFTS, TS, formazione permanente e continua).

*  Dovra essere garantita la regolfare puliziz e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni attivita
di un gruppe diutenti, con particolare attenzione alle superfici pili frequentemente toccate, ai serviziigienici
e alle parti comuni {es. aree ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande e snack).

*  Eventuali strumenti e attrezzature dovranno essere pulitie disinfettati ad ogni cambio di utente; in ogni caso
andra garantita una adeguata disinfezione ad ogni fine giornata. Qualora la specifica attivita o attrezzatura
preveda 'utilizzo frequente e condiviso da parte di pid soggetti (a titolo esemplificativo nel caso di cucine
industriali e relative attrezzature specifiche), sara necessario procedere alla pulizia e disinfezione frequente
delle mani o deiguanti.

*  Favorire il ricambie d'aria negh ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle
portate di aria esterna seconda le normative vigenti, In ogni caso, Yaffollamento deve essere correlato alle
portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente
possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolodelf’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente
le misure per éiricambio d'aria naturale e/o attraverso impianto, e vagarantita ia pulizia, ad impianto fermo,
dei fiftri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamenta
possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i §iltri esistenti con filtri di classe
superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione
continuata l'estrattore d'aria.

*  Pergliallieviin stage presso terz, si applicano le dispesizioni/protocalli della struttura/azienda ospitante. In
presenza di pit stagisti presso la medesima struttura/azienda e in attuazione di detti protocolli potra essere
necessario articolare le attivitd di stage secondo turni da concordare con lallieve, il responsabile
dell’azienda/struttura ospitante e/fo tutor aziendale.
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CINEMA ESPETTACCOLI DALVIVO

Le presenti indicazioni si applicano a sale ¢inematografiche, teatri, circhi, teatrl tenda, arene ¢ spettacoll in genere,
anche viaggianti.

@ Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibiie anche per i clienti di altra
nazionalita, sia mediante Fausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/fo sistemi audio-video, sia ricorrendo a
eventuale personale addetto, incaricato dimonitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di responsabilitd delvisitatore stesso.

®  Riorganizzare gli spazi, per garantire {'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione fra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello
stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al
distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilitd individuale. Se possibile organizzare
percorsiseparati per'entrata e per I'uscita.

*  Non sono tenuti all'obbligo del distanziamento interpersonale | componenti dello stesso nuclec familiare o
conviventi o le persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette a tall disposizioni.

*  Privitegiare, se possibile, 'accesso tramite prenotazione e mantenere l'elence delle presenze perun periodo di 14
gs.

*  Potraessererilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura » 37,5 °C,

v La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.

* £ necessario rendere disponibili prodotti per ligiene delie mani per i clienti e per il personale in pit punti
dell'impianto in particolare nei punti di ingresso.

* | posti a sedere {comprese, se consentite, postazioni prive di una seduta fisica vera e propria) dovranno pre vedere
un distanziamentc minimo, tra unc spettatore e {'altro, sia frontalmente che lateralmente, di almene 1 metro.
Questa misura non viane applicata per i nuclei familiari, i conviventi e le persone che in base alle disposizioni vigenti
non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale).
Per guesti soggetti vi & a possibilits di sedere accanto, garantendo la distanza fralero e gli altri spettatori di 1 m,
nonché possibiiitd di ridurre it distanziamento sociale di un metro in presenza di divisori in plexiglass, anche
rimovibili, da installare tra un nuclec di spettatori ed un altro.

* L'eventuale interazione tra artisti e pubblico deve garantire il rispetto delle raccomandazioni igienico-
comportamentali ed in particolare if distanziamento tra artisti e pubblico di almeno 2 meiri,

*  Peril personale devono essere utilizzati idonei dispositivi di protezione delle vie aeree negli spazi condivisi e/o a
contatto conil pubblico,

*  Tutti gh spettatori devono indossare la mascherina dallingresso fino al raggiungimento del posto {per i bambini
valgono fe norme generali} ¢ comungue ogni qualvolta ci si allontani dallo stesso, incluso il momento del deflusso.

®=  Perspettacoli al chiuso, ilnumero massimo di spettatori & 200, per quelli ait’aperto # numero massimo di spettatori
& 1000, installando le strutture per lo stazionamento del pubhlico neila loro pii ampia modulazione. Le Regioniele
Province Autonome possone stabilire un diverso numero massimo di spettatori in considerazione delie dimensioni
e delle caratteristiche dei luoghi.

®  Garantire ia frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, locali e attrazioni, con particolare attenzione alle
aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degt

ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

=  Favorire if ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata l'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
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esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, Vaffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione diricircolodell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale
e/o attraverso limplanto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere |
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo | filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata Vestrattore d’aria.

@ Neiguardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.

*  Pereventuale servizio di ristorazione, attenersi alia specifica scheda tematica.

PRODUZIONI LERICHE, SINFON{CHE ED ORCHESTRALI £ SPETTACOLI MUSICALI

Nelrispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono indirizzi
specifici per fe produzioni liriche 2 sinfoniche e per gl spettacoli musicati, Si precisache, nella fase di sospensione degli
spettacoli, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove.

* l'entrata e l'uscita dal paico dovra avvenire indossando la mascherina, che potra essere tolta durante I'esecuzione
della prestazione artistica se sono mantenute le distanze interpersonali, e in maniera ordinata, mantenendo il
distanziamento Interpersonale, dando precedenza a coloro che dovranno posizionarsi nelle postazioni pill lontane
dallaccesso (in fase di uscita dal palco, si procedera con 'ordine inverso).

* {iProfessorid’orchestradovranno mantenere ia distanza interpersonale di almeno 1 metro; per gli strumenti a fiato,
fa distanza interpersonate minima sara di 1,5 metri; per i Direttore d’orchestra, la distanza minima con la prima fila
delforchestra dovra essere di 2 metri. Tali distanze possono essere ridotte solo ricorrendo a barriere fisiche, anche
mobiifi, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet,

= Pergli ottoni, ogni postazione dovra essere provvista di una vaschetta perla raccolta deila condensa, contenente
liguido disinfettante.

* |componenti del coro dovranno mantenere una distanza interpersonale laterale di almeno 1 metro e almeno 2
metri tra le eventuali file del coro e dagli altri soggetti presenti sul palco. Tali distanze possono essere ridotte solo
ricerrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

* Si dovra evitare l'uso di spogliatoi promiscui e privilegiare {'arrivo in teatro degli orchestrali giz in abito da
|secuzione.

PRODUZION] TEATRALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono indirizzi
specifici per il personale impegnato nefle produzioni teatrali e coreutiche {artisti, costumisti, truccatori, regista,
assistenti, produttori, tecnici, etc.). Si precisa che, nelia fase disospensione degli spettacoli, le presenti indicazioni
valgono perle rispettive prove,

*  1'asccesso alla struttura che ospita le prove deve avvenire in maniera ordinata, mantenende il distanziamento
interpersonale; lo stesso distanziamento va garantito al termine delle prove in uscita dalla struttura.

* Negli spazi comuni che consentono di accedere ai camerini degli artisti, al labor atoric sartoriale, alla sala/area
trucco ed ai locali/aree che ospitano i sistemi di gestione delle luci e dei suoni, ali'ufficio di produzione, etc. deve
essere mantenuto il distanziamento interpersonale e individuati passaggi che consentano di escludere interferenze,

*  L'uso promiscuo deicamerini & da evitare salve assicurare un adeguato distanziamento interpersonaie unito ad una
adeguata pulizia delle superfici.

* Il personale (artisti, addetti a lavorazioni presso | laboratort di scenotecnica e sartoriz, addetti allestimento e
disaliestimento della scenografia, etc.) deve indossare la mascherina quando P'attivitd nen consente il rispette del

35



distanziamento interpersonale. Questa misura non viene applicata per i nuclei familiari, i conviventi e le persone
che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale {detto ultimo aspetto
afferisce alla responsabilitd individuale).

*  Perlapreparazione degliartisti, trucco e acconciatura, si applicano le indicazioni previste per ise ttori diriferimento;
per lavestizione, I'operatore e 'attore per il periodo in cuidevono mantenere la distanza inferiore a 1 metro devono
indossare una mascherina a protezione delle vie agree, 'operatore deve indossare anche i guanti.

¥ Gli opgetti eventualmente utilizzati perla scena devono essere manipolati dagli attori muniti di guanti.

| costumi di scena dovranne essere individuali; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di essere statj
igienizzati.

PRODUZIONI DI DANZA

Oftre alle misure di carattere generzle e a quele previste per le produzioni teatrali, data la specificitd delle attivita di
danza, si ritiene di precisare ulteriori misure per questa disciplina.

Premaesso che le principali misure di prevenzione del contagio {distanziamento, !'igiene delle mani e delle superfici e ia
prevenzione dela dispersione di droplets tramite utilizzo di mascherine e visiere) sono di difficile attuazione nelia
pratica della danza, devono essere prese in considerazione anche altre misure di mitigazione, definite dalle singole
compagnie e mutuate dai protocoli per gli allanamenti sportivi messi a punto per to sportive professienista di squadra,
acuila categoria “danzatori” pud considerarsiassimilabite.

In generale, gh allenamenti/spettacoli diuna compagnia di danza si svolgono solitamente in una struttura appesita {ia
sala prove o il palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

in particolare, vanno attuate:

la riduzione del numero totale delle persone (compresi eventuali accompagnatori) presenti nei site, anche
tramite turni;

la riorganizzazione dele attivita e la formaziene sulle stesse, ricorrendo anche a strumenti di collegamento a
distanza;

= l'obbligo, per i danzatori, quando non direttaments impegnati in allenamento/spettacolo, di mantenere la
distanza di almeno 1 metro fraloro e g altri operatori presenti e di indossare 1a mascherina.
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PARCHITEMATICIE DI DIVERTIMENTO

Le presentt indicazioni si applicano a parchi divertimenti permanenti (giostre) e spettacoli viaggianti (funa park), parchi
tematici, parchi acquatici, parchi avventura, parchi zoologici {faunistici, acgquatici ecc) e ad altri eventusli contesti di
intrattenimento in cui sia previsto un ruolo interattivo deli’'utente con attrezzature e spazi.

« Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di aitra
nazionalitd, sia mediante {"ausilio di apposita seghaletica e cartellonistica efo sistemi audio-video, sia ricorrendo a
eventuale persenale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di respoensability delvisitatore stesso.

»  Garantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica preferibilmente
on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere se possibile un registro
delle presenze per una durata di 14 giorni. Patranno essere valutate I'apertura anticipata della biglietteria ed una
diminuzione della capienza massima per garantire un minore affollamento in funziene dell’obbligo di assicurare il
distanziamento interpersonale. La postazione dedicata alla cassa, laddove non gid dotata di barriere fisiche (es.
schermi}, dovra essere eventualmente adeguata. Prevedere percorsi obbligati di accesso e uscita dalle
aree/attrazioni e, ove possibile, modificare i tornelli o sharre di ingresso ed uscita per permetterne 'apertura senza
"'uso delle mani,

* Potra essere rilevata la temperatura corporea, soprattutto nei parchi dove & previsto I'afflusso contemporaneo di
molte persone,impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

« £ necessario rendere disponibii prodotti per ligiene delle mani per gif utenti & per il personale in piu punti delle
aree, prevedendo 'obblige di utilizzo da parte degli utenti prima dell’accesso ed all'uscita di ogni area, attrazione,
bighetteria, servizi igienici, ecc. Per i parchi acquatici si ribadiscono le disposizioni gid rese obbligatorie dalle norme
igienico-sanitarie delle piscine.

» Riorganizzare gli spazi per garantire Vaccesso in modo ordinato, al fine di evitare assemhramentt di persone {anche
nelle code di accesso alle singole aree/attrazioni) e di assicurare il mantenimento di slmeno 1 metro di separazione
tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesse nucleo familiare o conviventi o per le persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alfa
responsabilitd individuale. Potrd essere valutata la fornitura di braccialetti con colori/numerazioni distint! in base al
nucleo familiare, o altre misure di pari efficacia. Qualora venga praticata attivita fisica {es. nei parchi avventura) fa
distanza interpersonale durante I'attivita dovra essere di almeno 2 metel,

*  Garantire Foccupazione di eventuali posti a sedere delle attrazioni in modo da favorire il distanziamento minimo di
almeno 1 metro, salvo nuclei familiari. Con particolare riferimento alle attrezzature dei parchi acquatici, utilizzare
gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per i gommoni multipli consentirne l'utilizzo a nuclei familiari o
conviventi,

* In considerazione de! contesto, tutti i visitatori devona indossare la mascherina a protezione delle vie aeree {per |
bambini valgono fe norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivitz a contatto con il
pubblice {in base a tipo di mansione svolta, sara cura del datore di lavoro dotare § lavoratori di specifici dispositivi
di protezione individuale). Le indicazioni per i visitatori di cui al presente punto non si applicano ai parchi acquatici.
Si ricorda che i guanti non sostituiscone la cerretta igiene delle mani e devono essere ricambiati ogni volta che s
sparcano ed eliminati correttamente nei rifiuti indifferenziati. Non devono essere riutilizzati.

*  Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici,
e attrazioni etc., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

= Favorire i ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delie portate di aria
esterna secondo e normative vigenti. In ogni caso, Vaffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione di ricircolo dell'aria. in ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per i ricambio d’aria naturale
e/o attraverso Vimpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere |
livel# di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
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sostituendo i filri esistenti con filtri diclasse superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei serviziigienici
va mantenuto i funzione continuata l'estrattore d’aria.

Le attrezzature {es. lettini, sedie a sdraio, gonfiabi#i, mute, audioguide etc.}, gl armadietti, ecc. vanno disinfettati ad
ogni cambio di persona o nucleo familiare, e comunque ad ogni fine giornata.

Con particelare riferimento ai parchi avwentura si applicano le linee guida generall secondo le disposizioni di legge
in materiz di impianti sportivi. Prima di indossare { dispositivi di sicurezza {(cinghie, casehi, ecc) il diente deve
disinfettare accuratamente le mani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate evitando contatto con ia cute
scoperta, quindi il cliente deve avere un abbigliamento idoneo. Particolare atfenzione andra dedicata alla pulizia e
disinfezione dei caschetti di protezione a noleggio: dopo ogni utilizzo il caschetto, prima di essere reso disponibile
per un nuovo noleggio, deve essere aggetto di detersione (con sapone heutro e risciacquo) e successiva disinfezione
con disinfettante PT1 adatto al contatto conla cute (sono indicati prodotti a base di ipodiorito di sodio 0,05% o alcool
etilico 70%). | disinfettante deve esserelasciato agire per un periodo di almeno 10 minuti.

Per i servizi di ristorazione, di vendita di oggetti (es. merchandising/souvenir, bookshop), per eventuali spettacoli
nonché per le piscing, aree solarium attenersi alle specifiche schede tematiche.
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SAGREE FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e altri eventi e manifestazioni locali assimilabili.

®  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di aftra
nazionalta, sia mediante Yausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia ricarrendo a
eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di responsabilitd delvisitatore stesso.

*  Riorganizzare gli spazi, anche mediante segnaletica a terra, per consentire l'accesso in mode ordinato e, se def caso,
contingentato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone
che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce
alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsiseparati per entrata e per I'uscita.

* Potraessererilevata la temperatura corporea,impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

"  Negh spazi espositivi specificatamente dedicati alle manifestazioni fieristiche (sia ambienti chiusi, sia aperti}, la
postazione dedicata alia reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettronico e gestione delle prenoctazioni online, e se possibile mantenere un
registro delle presenze per una durata di 14 giorni.

* [ necessario rendere disponibili prodotti disinfettanti per i clienti e per il personale in pill punti dell'impianto, in
particolare nei punti di ingresso e di pagamento.

" Nel caso di acquisti con scelta in autonemia e manipolazione del prodotto da parte deil cliente, dovra essere resa
obbligatoria la disinfezione delle mani prima deilla manipolazione della merce. In alternativa, dovranno essere messi
a disposizione delia clienteia guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

= Se presenti, eventuali posti a sedere dovranno prevedere un distanziamento minimo tra le sedute di almeno un
metro o tale da garantire if mantenimento della distanza inter personale di almeno un metro.

* In considerazione del contesto, tutti i visitatori devono indossare ia mascherina a protezione delie vie aeree (per |
bambini valgono e norme generali); tale obbligo si applica anche agl operatori addetti alle attivitd a contatto con
il pubbtico.

*  Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, attrezzature e locali, con particolare attenzione
alle aree comuni e alte superfici toccate con maggiore frequenza {corrimano, interruttori della luce, pulsanti de g
ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

*  Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione defi’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata Fefficacia degli impianti al fine di garantire Vadeguatezza delle portate di aria
esterna seconde le normative vigenti. In ogni ¢caso, l'affolilamento deve essere correlato aile portate effettive di aria
estarna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibite, escludere totalmente la
funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale
e/o attraverso fimpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto ferme, dei filtri dell’aria df ricircolo per mantenere i
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d’aria.

*  Per eventusli ulteriori servizi erogati alfinterno di tali contesti {es. bar, ristorazione} attenersi alla refativa scheda
tematica specifica.
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SERVIZI PER UINFANZIA ELUADOLESCENZA

Le presentiindicazioni si applicano a tutte le opportunita organizzate di socialitd e gloco, a carattere diurno, per bambini
ed adolescenti,

= Predisporre per genitori, bambini e personale una adeguata informazione su tutte le misure di prevenzione da
adottare. Prevedere segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea ai minori.

«  Spttoscrivere un accordo tra 'ente gestore, il personale e i genitori coinvolti per il rispetto delle regole di gestione
dei servizi finalizzate al contrasto defla diffusione del virus.

= Non e prevista approvazione della proposta organizzativa dei centrida parte delle Aziende Sanitarie Locall, Inoltre,
non sons previste certificazioni delo stato di salute da parte del Pediatra per 'ammissione al centro.

»  Dovrd essere garantita una zona di accoglienza oltre la quale non sard consentito P'accesso a genitori e
accompagnatori.

*  Paccesso alla struttura dovrd prevedere un’organizzazione anche su turni che eviti assembramenti di genitori e
accompagnatori all’esterno della struttura stessa.

= Siraccomanda iz rilevazione quotidiana delia temperatura corporea per tutti gli operatori e i bambini. In caso di
T»37.5 °C il soggetto dovra essere allontanato. E preferibile che gli accompagnatori abbiano un’eta inferiore a b0
anni, a tutela della loro salute.

= Invitare il personale e i genitori all'auto-monitoraggio delle condizioni di salute proprie e del proprio nucleo
familiare, ed informarli circai comportamenti da adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per COVID-19.

=  Siraccomanda un rapporto tra personale @ minori di 1:5 per bambinida 0 a 5anni, di1:7 per bambini da6a 11 anni
e di 1:10perragazzi da 12 a2 17 anni.

*  Lacomposizione dei gruppi di bambini deve essere il pilt possibile stabife nel tempo e dovranno essere evitate
attivita di intersezione tra gruppi diversi, mantenendo, inoftre, lo stesso personale a contatto con lo stesso gruppo
diminori,

s Privilegiare altivitd chie possanu ridurre contatth prolungati, In particolare in ambirnti chiusi, a maggior rischio di
eventuale contagio. Favorire sempre, ove possibile, 'attivita ali’aperto.

*  Perbambini e ragazzi devono essere promosse le misure igienico-comportamentali con modaditd anche judiche,
compatibilmente con {'etd e con il loro grado di autonomia e consapevolezza.

*  Lamascherina di protezione delle vie aeree deve essere utilizzata sempre da tutio il personale, mentre peribambini
e ragazzi soprai 6 anni di etd quando non & possibile rispettare il distanziamenio fisico di almcno 1 metro.
Privilegiare mascherine colorate /o con stampe.

=  Mettere a disposizione idonei dispenser di prodotti igienizzanti per la frequente igiene delle mani in tutti gli
ambienti, in particolare neipunti di ingresso e di uscita.

* fgiochi dovranno essere ad utilizzo esclusivo di un singolo gruppo, salvo disinfezione prima delle scambio.

= Garantire una approfondita pulizia giornaliera degli ambienti con detergente neutro e disinfezione con particolare
attenzione ai servizi igienici e le superficitoccate pit frequentemente.

= Favorire il ricambic d’aria negli ambienti interni. In ragione delaffollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantire "adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alte portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione diricircolo dell’aria. in ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale
e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri deli’aria di ricircclo per mantenere i
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livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata {a capacitd filtrante delricircaole,
sostituendo i fiitri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo # mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.

CAMP] ESTIVI

Le present! indicazioni si applicano ai servizi dedicati ad infanzia e adolescenza che prevedono # pernottamento di
bambini e/o operatori presso il servizio stesso (es. campi scout, campi estivi, etc.). $i rimanda a tutte fe indicazioni
relative ai servizi per Vinfanzia per la parte di carattere generale.

= Predisporre per genitori, bambini e personale una adeguata informazione su tutte le misure di prevenzione da
adottare, con particolare attenzioni alle aree comuni dedicate anche al pernottamenta. Prevedere segnaletica, con
pittogramimi e affini, idonea ai minort,

« Come previsto per tutti i servizi dedicati all'infanzia e adolescenza, si ribadisce Fimportanza di sottescrivere un
accordo tra Vente gestore, il persenale e i genitori coinvolti per il rispetto delie regole di gestione dei servizi
finalizzate al contrasto della diffusiene del virus. in considerazione della tipologia di attivita, compatibilmente con
et e conil grado di autonomia dei minori, devoro essere adeguatamente informati e sensibilizzati gli stessi al
rispetto delle raccomandazione igienico-comportamentali.

*  Favorire, al momento dell’accompagnamente dei minori prima della partenza, un’organizzazione che evita gli
assembramenti di geniteri e accompagnatori. Al momento della consegna del minore, dovra essere rilevata la
temperatura corporea: in caso di febbre T>37,5 °C dei genitore/accompagnatore il minore non potra partire, cosi
come in presenza di eventuale sintomatologia febbrile o respiratorio del minore o di un membro del nucleo
famitiare {tale ultimo aspetto rimanda alla responsabilita individuale deigenitori e rientranell’accordodi cuisopral.

» Prevedere, anche in questi contesti, fa rilevazione guotidiana della temperatura corporea per tutti gli operatorie
bambini. In caso di T>37.5 °C il soggetto dovra essere isolato rispetto agli altri bambini e personale, assistere il
malato utilizzando idonei dispositivi di protezione, attivandosi per una valutazione medica e il rientro presso il
proprio domicilio in accordo con i genitori.

*  Prevedere,come previsto per tutti i servizi per infanzia e adolescenza, la composizione dei gruppi di bambini il pit
possibile stabide nel tempo, evitando attivitd di intersezione tra gruppi diversi, mantencndo, inoltre, lo stess
personale a contatto con lo stesso gruppo di minori. Il rapporto tra personale e minori & lo stesso indicato per |
servizi per'infanzia e adolescenza.

*  Learee comuni, dove possibite, devono essere riorganizzate per favorire il rispetto della distanza interpersonale
raccomandata. £ necessario promuovere e facilitare il rispetto di tate misura in particolare negli ambienti chiusi, e
favorire la differenziazione dei percorsiall'interno dele strutture, con particolare attenzione alle zone diingresso e
uscita delle aree comuni. Sisuggerisce, a tal proposito, di sffiggere deicartelli infarmativi e/o di delimitare gli spazi
{ad esempio, con adesivi da attaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.), responsabilizzando e
coinvolgendo bambini e ragazzi compatibilmente afla loro eta e al grado di autonomia.

= it'organizzazione deile camere deve consentire il rispetto della distanza interpersonale in particolare garantendo
una distanze di almeno 1,5 mtrailetti (o1 mfino a 11 anni di 2ta). | letti e ia relativa biancheria deve essere ad uso
singolo.

* Lecamerate per il pernottamento non possono prevedere unnumero di bambini superiore a quelio previsto dalla
composizione deigruppi stessi & non possono essere condivise da gruppi diversi.

= Perqguanto riguardai bagni, ad uso collettivo, si raccomanda di prevedere un’organizzazione anche su turni in base
agli spazi, che eviti gli assembramenti ed in particolare l'intersezione tra gruppi diversi.

= L'organizzazione ditutte le attivita deve rispettare le indicazioni relative ai gruppi, al rapporto con il personale

previsti peri servizidell'infanzia, inclusa la condivisione degli spazi comuni {camere da letto, spazi refettorio, bagni,
etc.), evitando le aftivitd e le occasioni di intersezione.
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Gli spazi per il pasto devono prevedere tavoli disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra le persone (ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale).

Per 'utilizzo della mascherina a protezione delle vie asree, si rimanda alle indicazioni della scheda tematica relativa
ai servizi dell'infanzia e adolescenza.
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STRUTTURE TERMALIE CENTRI BENESSERE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture termali e al centri benessere, anche inseriti all'interno di strutture
ricettive, e alle diverse attivitd praticabifi in tsli strutture {collettive e individuali) quali: fangoterapia, fango-
balneoterapia, balneoterapia (vasca singola o piscina), irrigazioni vaginali, cicli di cura della sordita rinogena
{insufflazioni}, prestazioni idrotermali rivolte a pazienti affetti da vasculopatie periferiche, cure inalatorie (inalazioni,
nebulizzazioni, aerosol, humages), terapia idropinica, cicli di cura della riabilitazione neuromotoria e della rieducazione
motoria del motuleso e della riabilitazione della funzione respiratoria, prestazioni di antroterapia {grotte e stufe),
trattamenti accessori(massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno turco).

Prima della riapertura dei centri e dell'erogazione delle prestazioni termali, & necessario eseguire adeguate opere di
prevenzione e controfla delrischio di contaminazione del sistema idrico (es. contaminazione da Legionella},

Le presentiindicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, conquelle relative alle piscine, alle strutture
ricettive e al servizi aHa persona.

INDICAZIONI DM CARATTERE GENERALE

*  Garantire un'adeguata informazione e sensibilizzazione degli utenti sulle misure igieniche e comportamentall utili
a contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di responsabilitd individuale, e
coinvoigendo, se presenti, il Direttore Sanitario e/o il Medico Termalista. | messaggi deveno essere comprensibili
ad eventuali utenti di altra nazionalitd e possono essere veicolati atiraverso apposita segnaletica e cartellonistica,
consegna di informative, promozione e rinforze delrispetto delle misure igieniche da parte delpersonale addetto.

= Prima dell'accesso alle strutture termali o centri benessere, potrd essere rilevata la temperatura corporea,
impedendo {'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C. Per i pazienti, la misurazione viene effettuata nelcorso della
visita medica di accettazione.

*  Redigere un programma i pill possibile pianificato delle attivith per prevenire eventuali condizioni di aggregazioni
e regolamentare i flussi negli spazi comuni, di attesa e nelle varie aree def centro per favorire il rispetto del
distanziamento interpersonale di almeno 1 metro (ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti
non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabiiita individuale).
Se possibile prevedere percorsi divisi per I'ingresso e 'uscita.

= Privilegiare 'accesso alle sirutture e ai singoli servizi tramite prenotazione e mantenere I'elenco delle presenze per
un periododi 14 giorni,

= Dotare [limpianto/struttura di dispenser con prodotti igienizzanti per ligiene delle mani  dei
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili all’entrata e in aree strategiche per favorirne utilizzo, prevedendo
I'obbligo di frizionarsi le mani al'ingresso. £ cansentita famessa a disposizione, possibilmente in pilt copie, di riviste,
guotidiani e materiale informativo a favore dell’'utenza per un uso comune, da consultare previaigienizzazione delie
mani.

*  lapostazione dedicata alla cassa e alla reception pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa
it personsle deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti ger le mani. I ogni caso,
favorire modalitd di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione. L'addetto al servizio di
ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turnao di lavero, alla pulizia del piano dilavoro e delle attrezzature
check-in e check-out ove possibile.

» Gl ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni al chiuso, mentre il personale & tenuto
all'utilizzo della mascherina sempre in presenza dei clienti e comungque in ogni circostanza in cui non sia possibile
garantire la distanza interpersonale di aimeno un metro.

= Organizzare glispazi e le attivitd nelle aree spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1 metro
{ad esempio prevedere postazioni d’uso alternate o separate da apposite barriere). In tutti gli spogliatoi o negli
spazi dedicati al cambio, gl indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro fa borsa personale, anche
qualora depositati negh appositt armadietti; si raccomanda di non consentire 'uso promiscuo degli armadietti e di
mettere a disposizione sacchetti perriporre i proprieffetti personali.
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v Periservizi termali chelorichiedonoin base alle normative vigenti, in sede di visita medica di ammissione alle cure,
porre particolare attenzione ad eventuale sintomatologia sospetta per COVID-19. Per le visite mediche e le visite
specialistiche eventualmente effettuate all'interno delle strutture termali si rimanda alle indicazioni per
Ferpgazione in sicurezza delle prestazioni sanitarie.

+  Regolamentare la disposizione delle atfrezzature (sedie a sdraio, lettino} attraverse percorsi dedicati in modo da
garantire la distanza di almeno 1,5 metri trale attrezzature e favorire un distanziamento interpersonale di almeno
1 metro tra persone non apparfenenti allo stesso nucleo familiare o conviventi. Le atirezzature vanno disinfettate
ad ogni cambic di persona o nucleo familiare. In ogni caso, la disinfezione deve essere garantita ad ogni fine
giornata.

«  Evitare {'uso promiscuo di oggetti e biancheria: Putente dovra accedere al servizio munito di tutto Foccorrente,
preferibilmente fornito dalla stessa struttura. Per tutte le attivita neidiversicontesti prevedere sempre Putilizzo del
telo personale per le sedute.

«  Dovra essere perseguito il maggiore distanziamento possibile tra eventuali ombrelloni previsti per il solarium e per
le distese dedicate e, comungue, nel rispetto del limite minimo di distanza tra ombrelloni della stessa fila e tra file
che garantisca una superficie minima ad ombrellone di 10 mg a paletto. In caso di utilizzo di altri sistemi di
ombreggio andranno comungue garantite aree di distanziamento equivalenti a quelie garantite dal posizionamento
degli ombrelloni.

«  Sirammentano le consuete norme di sicurezzaigienica in acgua di piscina e nel centro benessere, cosi come prima
di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccia saponata su tutte il corpo.

*  Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici, attrezzature
{sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature gaileggianti), con particolare attenzione ad oggetti e superficitoccate con
pit frequenza {es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.).

*  Provvedere ad adeguata formazione del personale della struttura.

. Per le attivita diristorazione si rimanda alla scheda tematica specifica. Non & consentito comunque il consumo di
alimenti negli ambienti termati o del centro benessere che non consentano un servizio corrispondente a quelio
pravisto per le attivita di ristorazione,

= Favorire it ricambio d'aria negl ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata 'efficacia degh impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere correlato alie portate effettive di aria
esterna. Per gl impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione diricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate uiteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale
efo attraverso Vimpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’ar ia di ricircolo per mantenere |
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircofo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo it mantenimento delie portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata ¥estrattore d’aria.

TRATTAMENT! ALLA PERSONA (es. fango-balneoterapia, massoterapia)

*  L'operatore e il cliente, per tutto # tempo in cui, per Yespletamento della prestazione, devono mantenere una
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per 'operstore, eventuall dispositivi di protezione individuale aggiuntivi
associati a rischi specifici propri della mansione). In particolare per i servizi che richiedono una distanza ravvicinata,
{"operatore deve indossare la visiera protettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

»  L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delie mani e comungue sempre prima e dopo ogni servizio
reso al cliente; per ogni servizio deve utiizzare camici/fgrembiuli possibilmente monouso. | guanti devono esserg
diversificati fra guelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utiizzati ne! contesto ambientala,

*  E consentito praticare massaggi senza guanti, purche 'operatare prima e dopo ogni cliente proceda al lavaggio e
alla disinfezione delle mani e dellavambraccio e comunque, durante it massaggio, non si tocchi mai viso, naso,
bacca e ecchi. Tale raccomandazione vale anchein caso di utilizzo di guanti monouso.
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*  Pertulti i trattamenti personali e comunque per la fangoterapia & raccomandate 'uso diteli monouso. |lettini, cos
come le superficied eventuali oggetti non monouso, devono essere puliti e disinfettati al termine del trattamento.

» La stanza/ambiente adibito al trattamento deve essere ad uso singelo o comungue del nucieo familiare o di
conviventi che accedono ab servizio {ad eccezione dei trattamenti inalateri, di cui ai punti seguenti). Le
stanze/ambienti ad uso collettive devono comunque essere di dimensioni tali da garantire #i mantenimento
costante delladistanza interpersonale di almeno 1 metro sia tra iclienti che tra il personale durante tutte le attivita
erogate.

*  Traun trattamento e l'altro, arearei locali, garantire pulizia e disinfezione di superfici e ambienti, con particolare
attenzione a quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttari, corrimano, etc.).

=l cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie acree durante it trattamento {tranne nella doccia di
annetlamento e nel caso di applicazione del fango sul viso) e provvedere a corretta igiene delle mani prima di
accedere e al termine del trattamento.

PISCINE TERMALI

= Prevedere piano di contingentamento degli accessi alle piscine con particolare attenzione agli ambienti internie
agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibile, percorsi obbligati di accesso e uscita dalle piscine e dalle aree verdi per
favorire # distanziamento.

= ladensita di affollamento in vasca & calcolata con un indice di 7 mq di superficie di acqua a parsona per fe piscine
dove le dimensioni e le regole delfimpianto consentono ['attivitd natatoria; qualora non sia consentita |"attivita
natatoria, & sufficiente calcolare un indice di 4 mq di superficie di acqua a persona. Il gestore pertanto & tenute, in
ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei frequentatori nelimpianto,

» Favorire le piscine esterne per le attivita collettive (es. acquabike, acquagym) e limitare Vutilizzo di spazi interni,
Durante le attivita collettive, limitare il numero di partecipanti al fine di garantire il distanziamento interpersonale
di almeno 2 metri, con particolare attenzione a quelle che prevedono attivita fisica pilr intensa. Negh ambienti
interni, attendere almeno 1 ora tra un'attivita collettiva e |3 seguente, arieggiando adeguatamente il locale.

= Le vasche o le zane idromassaggio che non possono rispettare te superfici di acqua per persona come al punto
precedente dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta eccezione per appartenenti allo stesso nucleo
famifiare o conviventi, persone che occupano la stessa camera o che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabiita individuale.

= Lattivita di idrokinesiterapia deve essere effettuata quanto pidl possibile in vasche dedicate, che permettano
alf'operatore diindicare | movimenti al paziente rimanendo fuori dal¥acqua, ad eccezione deicasi in cuifa presenza
dell’'operatore in acqua sia indispensabile {es. assistenza ad un paziente disahile), In tal caso, se possibile,
l'operatore e il cliente devono indossare la mascherina per fa protezione delle vie respiratorie. Al termine di ogni
seduta, eventuali strumenti devono essere disinfettati,

= QOve previsto, mantenere la concentrazione di disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetto delle
norme e degli standard internazionali, preferibilmente nei limiti superiori della portata, In alternativa, attivare i
trattamenti fisici ai #miti superiori della portata o il massimo ricambio del¥acqua in vasca sulla base della portata
massima della captazione.

CENTRI BENESSERE

= Prevedereilcontingentamento degli accessi netlocali per mantenere il distanziamento interpersonale di atmeno 2
metri in tutti gli ambienti chiusi, salvo gli appartenenti alio stesso nucleo familiare, conviventi, persone che
occupano la stessa camera o che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuate,

* Inibire I'sccesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potra essere consentito 'accesso a tali
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia £ disinfezione prima
di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente, & consentito F'utilizzo deffa sauna con caldo a secco e temperatura regolata
in modo da essere sermpre compresa tra 80 e 96°C; dovra essere previsto un accesso alla sauna €on una numerosita
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proporzionata alla superficie, assicurande il distanziamento interpersonale di almeno un metro; la sauna dovra
essere sottoposta a ricambio d'aria naturale prima di ogni turno evitando i ricircolo dell’aria; la sauna inoltre dovra
essere soggetta a pulizia e disinfezione prima di ogni turno.

Per i clienti, use della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa e comungue secondo la indicaziont
asposte dalla struttura,

TRATFAMENTI INALATORI

Relativamente alle terapie inalatorie ricomprese nei LEA, finalizzate al trattamento di patologie
atorinolaringoiatriche e respiratorie # che siano individuali, gl stabilimenti dovranno garantire, oltre ad
un’anamnesi molte accurata e specifica refativamente alla presenza di sintomi COVID-19 correlati ed eventuali
contatti noti con casi di COVID-19, le seguenti misure:

oo tutte le terapie siano effettuate nel rispetto delle distanze interpersonali (da garantire anche con
l'oceupazione alterna delle postazioni).

o le postazioni vengano sanificate accuratamente tra I'erogazione della prestazione a un paziente e il
successivo, definendo protocolli di verifica dell’efficacia della sanificazione,

flocali devono essere dotati di efficiente ricambio d'aria, come previste dalla vigente normativa e dalle
indicazioni in materia dell’isS, al fine di garantire siala circolazione dell’aria che gli opportuni ricambi.

Sono inibiti i trattamenti inalatori in forma collettiva, Vantroterapia in stufa o grotta, le inalaziont a getto di vapore,

a meno che lo stabilimento disponga di postaziond singole isclate e si provveda alla sanificazione completa
deff'ambiente fra un paziente e il successivo.

46



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA {guide alpine e maestri di sci) e GUIDE
TURISTICHE

PROFESSION] DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci}

Prima dell'inizio delle attivita giornalierei partecipant! ai corsi di abilitazione tecnica all’esercizio della profe ssione
ed aggiornamento professionale potrd essere rilevata {a temperatura.

Predisporre una adeguata informazione suile misure di prevenzione, comprensibile anche per gi utenti di altra
nazionalita.

Svoigimento dell’attivitd con piccoligruppi di partecipanti.
Lavaggio o disinfezione frequente delle mani.
Divieto di scambio di cibo e bevande.

Redigere un programma delle attivity il piti possibile pianificato ovvero con prenotazione; mantenere elenco delle
presenze per un periodo di 14 giorni,

Diviete di scambio di abbiglamento ed attrerzature (es. imbragatura, casce, picozza, maschera, acchiali, sci,
hastoncini).

Diviete di scambio di dispositivi accessoridi sicurezza utilizzati {radio, attrezzatura ARVA, sciolina).
Uso di magnesite liquida a base alcoolica nelle arrampicate.
Disinfezione delle attrezzature secondo je indicazioni dei costruttori.

Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno due metri e del divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

Nel rispetio delle misure di carattere generale per Musei, archivi e biblioteche, si riportano le seguenti indicazioni
integrative specifiche.

Uso mascherina perguida e per i partecipanti.

Ricorso frequente all'igiene delle mani.

Rispetto delle regole di distanziamento e del divieto di assembramento.

Predisporre una adeguata informazione sulle tutte fe misure di prevenzione da adottare.

Redigere un programma delle attivitd i pill possibile pianificato ovvero con prenotazione; mantenere 'elenco delle
presenze per un periodo ¢ 14 giorni.

Organizzare I'attivitd con piccoligruppi di partecipanti.

Eventuali audiocguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al termine
di ognj utilizzo.

Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni,

Ladisponibilitad didepiliant e altro informativo cartaceo é subordinato all’invio on line ai partecipanti prima dell’avvio
dell’iniziativa turistica.
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CONGRESSIE GRANDIEVENTIFIERISTICE

Le presenti indicazioni si applicano a: convegni, congressi, grandi eventi fieristici, convention aziendali ed eventi ad essi
assimilabit.

Tali indizazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alla ristorazione {con particolare
riferimento alle modalitd di somministraziohe a buffet).

= |l numero massimo dei partecipanti all’'evento dovra essere valutato dagli organizzatori in base alla capienza degli
spazi individuati, per poter ridurre affoliamento e assicurare il distanziamento interpersonale.

= Riorganizzare gl spazi, per garantire 'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di
assicurare il mantenimento di almene 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla
responsabilitd individuale. Se possibiie organizzare percorsiseparati per Fentrata e per 'uscita.

' Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia ricorrendo a
eventuale personale addetto, incaricato dimoniterare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al sensc di responsabilita del visitatore stesso.

s Promuovere {'utilizzo di tecnologie digitali al fine di automatizzare iprocessi organizzativi e partecipativi (es. sistema
di prenotazione, pagamento tickets, compilazione di modulistica, stampa di sistemi di riconoscimento, sistema di
registrazione degli ingressi, effettuazione di test valutativi e di gradimento, consegna attestati di partecipazione) al
fine di evitare prevedibili assembramenti, e nelrispefto della privacy mantenere un registro delle presenze peruna
durata di 14 giorni. La postazione dedicata aila segreteria e accoglienza, laddove non gia dotata di barriere fisiche
{es. schermi), dovra essere eventualmente adeguata. Consentire I'accesso solo agli utenti correttamente registrati.

*  Potra essererilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in case di temperatura > 37,5 °C.
*  Neiguardaroba, gli indumenti e oggetti perscnali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.

¢ Enecessario rendere disponibili prodotti per Iigiene delie mani per gli utenti e per il personale in pill punti delle
aree {es. biglietteria, sale, aute, servizi igienici, etc.), e promuoverne l'utilizzo frequente,

= Nelle sale convegno, garantire {'occupazione dei posti a sedere in modo da favorire it distanziamente minimo di
almeno 1 metro; taie distanza pud essere ridotta solo ricerrendo a barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio
tramite droplet. Il tavelo deirelatori e il podio per le presentazioni dovranno essere riorganizzati in modo da
consentire una distanza disicurezza che consenta a relatori/moderatori di intervenire senza I'uso della mascherina.

« | dispositivi e le attrezzature a disposizione direlatori, moderatori e uditori (es. microfoni, tastiere, mouse, puntatori
laser, etc) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo iniziale verificande che siano disconnessi dal collegamento
elettrico. Successivamenie devonoe essere protetti da possibili conteminaziont da una pellicola per uso alimentare
o clinico da sostituire possibilmente ad ogni utilizzatore,

«  Tutt gli uditorie il personale addetto all’assistenza (es. personale dedicato all’accettazione, personale tecnico, tutor
d’aufa), considerata la cendivisione prolungata del medesimo ambiente, dovranno indossare la mascherina a
protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivitd e procedere ad una frequente igiene delle mani
con seluzioni igienizzanti.

= Nelle aree poster, riorganizzare gli spazi in modo dafavorire il rispetto del distanziamento interpersonale, valutando
il contingentamento degli accessi, e promuovere la fruizione in remoto del materiasle da parte dei partecipanti.
Eventuali materiali informativi e secientifici potranno essere resi disponibili preferibilmente in espositori can
modalitd self-service (cui il visitatore accede previa igienizzazione delie mani) o ricorrendo a sistemi digitali.

*  Nelle aree espositive, riorganizzare gli spazi tra le aree dei singoli espositori in modo da favorire il rispetto del
distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi ai singoli stand. Eventuali materiali
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informativi, promozionali, gadget potranne essere resi disponibili preferibilmente in espositori con medalita self-
service {cui il visitatore accede previa igienizzazione defle mani) o ricorrendo a sistemi digitali,

Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, ir ogni caso al termine di ogni attivitd di un
gruppo di utenti, con particolare atienzione alle superfici pi frequentemente toccate, ai servizi igienicie alie parti
comuni {es. aree ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande e sinack),

Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. in ragione dell'affollamento 2 del tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondole normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna, Per gl impianti di condirionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente |z
funzione diricircolodellaria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale
e/o attraverse |'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere §
livelli di fiftrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata 'estratiore d’aria.
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SALESLOT, SALE GIOCHI, SALEBINGO E SALE SCOMMESSE

Le presenti indicazioni si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse; per quanto riguarda attivita
complementari (e. ristorazione) si fa riferimento ai protocolli specifici.

s Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionatitd, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/fo sistemi audio-video, sia ricorrendoa
eventuale personale addetto, incaricato di monitorare @ promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimento al senso di responsabilitd delvisitatore stesso.

s Potra essere rilevata |z temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di femperatura » 37,5 °C.

= Rigrganizzare gli spazi e la disiocazione defie apparecchiature (giochi, terminali ed apparecchi VLT/AWP, tavoli del
bingo, ecc.) per garantire I'accesso in modo ordinato, at fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base alle
disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamentc interpersenale; detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabitith individuale, In caso di presenza di minori che necessitano di accompagnamento cansentire 'accesso
a un solo accompagnatore perbambino. Se possibile organizzare percorsiseparati per I'entrata e per 'uscita.

® |l gestore & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei clienti in tutte le aree
{comprese le aree distributori di bevande e/o snack, aree fumatori, ecc.) per evitare assembramenti, come indicato
al punto precedente.

*  Laddove possibile, privilegiare {'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sampre nei rispetto del
distanziamento di almeno 1 metro.

* il personale diservizio deve utilizzare fa mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle mani.

*  lapostazione dedicata afla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in alternativa il personale deve
indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita di
pagamento elettroniche.

* Dotare i locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per ligiene delle mani dei clienti in punti ben visibili
ail’entrata, prevedendo 'obbligo di frizionarsi le mani gia in entrata. Altresi prevedere fa collocazione di dispenser
in vari punti del focate in modo da favorire da parte dei frequentatori l'igiene delle mani arima dell’utilizzo di ogni
gioco/attrezzatura.

* | clienti dovranno indossare {a mascherina negli ambienti al chiuso e all'esterno tutte le volte che non & possibile
rispettare ia distanza interpersonale di 1 metro.

¢« Periodicamente (almeno ogni ora), € necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici dei giochi a contatto
con le mani {pulsantiere, manighie, ecc).

*  Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cuinon sia possibile il distanziamento interpersonale di almeno 1 metro,

*  Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e de!l tempo di permanenza degli
occupanti, dovra essere verificata l'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gh impianti di condizionamente, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale
e/o attraverso Vimpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, deifiltri defl’aria di ricircolo per mantenere i
livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i fiitri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenute in funzione continuata ‘estrattore d’aria.
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DISCOTECHE

Le prasentiindicazioni si applicano alle discoteche e ad altrifocali assimilabili destinati alf'intrattenimento {in particolar
modo seraie e notturno). Per eventuali servizi complementari {es. ristorazione, produzioni musicali, spettacoli, etc.)
attenersi alle specifiche schede tematiche.

*  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per | clienti di altra
nazionalita, sia mediante "ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica /o sistemi audio-video, sia ricorrendo a
eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione facendo
anche riferimente al senso di responsabilita delvisitatore stesso.

* Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accessoin modo ordinato, al fine dievitare assembramenti di persone. Al selo
fine di definire a capienza massima del locale, garantire almeno 1 metro tra gli utenti e almeno 2 metri tra gii utent
che accedono alla pista da ballo. Se possibile organizzare percorsiseparati per 'entrata e per P'uscita.

= Prevedere unnumero di addetti alla sorveglianza del rispetto del distanziamento interpersonale adeguato rispetto
alla czpienza dellocale, come sopra stabilita. A tal fine si promuove I'utilizzo di contapersone per monitorare gl
accessi.

= Garantire, se possibile, unsistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica preferibilmente
on line al fine di evitere prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere se possibile un registro
delle presenze peruna durata di 14 giorni.

= Potraessererilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

« La postazione dedicata alla cassa, faddove non gid dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovrd essere
eventualmente adeguata. In ogni caso, favorire modalitd di pagamento elettroniche.

= Neiguardaroba, ghi indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.

= [ necessario rendere disponibili prodotti per igiene delle mani per gli utenti e per if personale in pill punti deile
aree, prevedendo Pobbligo di utilizzo da parte degh utenti prima dell'accesso ed all'uscita di ogni area dedicata al
ballo, alla ristorazione, ai servizi igienici, ecc.

+  Conriferimento all’attivita del balo, tale attivitd in questa fase pud essere consentita esclusivamente negli spazi
esterni {es. giardini, terrazze, etc.).

»  Gli utenti dovranno indossare la mascherina negli ambienti al chiuso e all’esterno tutte le volte che non & possibile
rispettare la distanza interpersonale di 1 metro. Il personale di servizio deve utilizzare |a mascherina e deve
procedere ad una frequente igienizzazione delle mani,

* Nel rispetto delle indicazioni generali contenute nelia scheda dedicata alia ristorazione, nel caso delie discoterhe
non & censentita Ja consumazicne di bevande al banco. Inoltre, la somministrazione delle bevande pud avvenire
esclusivamente qualora sia possibile assicurare il mantenimento rigorosoe defla distanza interpersonale di almeno 1
metro tra i client, che dovranno accedere al banco in modalita ordinata e, se del caso, contingentata.

= ltavoli e le sedute devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1metro di separazione
tra i cifenti, ad eccezione deile persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabifitd individuate. Tale distanza pud essere ridotta solo
ricorrendo a barriere fisiche tra i diversitavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

* Ognioggetto fornito agli utenti (es. apribottiglie, secchielli per il ghiaccio, etc.), dovra essere disinfettato prima della
consegna.

= Favorire il ricambio d’'aria negli ambienti interni. in ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza degli
oceupanti, dovra essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria
esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria
esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale
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e/o attraverso Pimpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i
livelt di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata |a capacita filtrante del ricireolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri diclasse superiore, garantendo it mantenimento delle portate. Nei serviziigienici
va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d'aria.

Nel caso di attivitd complementari che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da tavolo, biliarde), adottare
modalitd organizzative {ali da ridurre il numero di persone che manipolano gli stessi oggett! e obbligare comungue
all'uso dellamascherina e alla disinfezione delie mani prima di ogni nuovo gioco. In ogni caso, i piani ditavorg, i tavoli
da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e dopo ciascun turno di utilizzo. £
vietato V'utilizzo di strumenti di gioco periquali non & possibile il mantenimento della distanza personale di almenao
1 metro {es. calciobaliia). Sono consentite le attivitd ludiche che prevedono 'utilizzo di materiali di cui non sia
possibile garantire una puntuale e accurata disinfezione (quall ad esempio carte da gioco), purché sianec
rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizze di mascherina; igienizzazione frequente delle
mani e della superficie di gioco; rispetto della distanza disicurezza di alimeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso
tavolo sia tra tavoli adiacenti. Net caso di utilizzo di carte da gioco e censigliata inoltre una frequente sostituzicne
dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle superfici, con particolare riguardo per le superfic
maggiormente toccate dagli utenti ei servizi igienici.
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ALLEGATO 2

LINEE GUIDA PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE E
PRODUTTIVE

COMMERCIO AL DETTAGLIO

o Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

¢ Predisporre adeguata cartellonistica, ben visibile dall’esterno, indicante 1l
numero massimo di persone possibili all'interno del locale, in base alle
disposizioni previste dall’allegato 5 del D.P.C.M. del 26/04/2020, in cui si
evidenzia che per locali fino a quaranta metri quadrati pud accedere una
persona alla volta, oltre a un massimo di due operatori. Per locali di
dimensione superiori a quelle prima citate Paccesso ¢ regolamentato in
funzione degli spazi disponibili.

e Siraccomanda la rilevazione della temperatura corporea, impedendo "accesso
in caso di temperatura > 37,5 °C.

e Garantire un’ampia disponibilita ¢ accessibilitd a sistemi per igiene delle
mani con soluzioni idro-alcoliche, promuovendone I'utilizzo frequente da parte
det clienti ¢ degli operatori.

s Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in
modo da evitare assembramenti e assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra i clienti.

¢ Prevedere la pin ampia disponibilita di orari di apertura per i consumatori, nei
limiti consentiti dalle ordinanze in vigore.

* Sono consigliate prenotazioni tramite telefono, programmi digitali, quali app o
sttt web, atti a ridurre la gestione delle code.

» Nel caso di acquisti con scelta in autonomia ¢ manipolazione del prodotto da
parte del cliente, dovranno essere resi disponibili guanti monouso oltre a
rendere obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della
merce.

o [ clienti devono sempre indossare la mascherina, cosi come i lavoratori.

e L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
soluzioni idro-alcoliche (prima ¢ dopo ogni servizio reso al cliente).

e Assicurare la pulizia ¢ la disinfezione con una frequenza almeno due volte al
giorno delle aree comuni.

o Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento
¢ del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata efficacia
degli impianti al fine di garantire ’adeguatezza delle portate di aria esterna
secondo le normative vigenti. In ogni caso, I’affollamento deve essere correlato
alle portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, ¢
obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di
ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il
ricambio d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, ¢ va garantita fa pulizia, ad



impianto fermo, dei filtr dell”aria di ricircolo per mantenere 1 livellt di
filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtri esistenti con filtr1 di classe
superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va
mantenuto in funzione continuata estrattore d’ara.

La postazione dedicata alla cassa dovra essere dotata di barriere fisiche (es.
schermi) qualora non sia consentito il distanziamento di almeno un metro tra
operatore e cliente. In ogni caso, favorire modalitd di pagamento elettroniche,
con utilizzo di pellicole protettive sui POS e sanificazione delie mam prima
dell’uso dei terminal,



LINEE GUIDA PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE F,

PRODUTTIVE

COMMERCIO AL DETTAGLIO IN SUPERMERCATY, CENTRI
COMMERCIALL OUTLET O SIMILARI

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.
Predisporre adeguata cartellonistica, ben visibile dall’esterno, mdicante il
numero massimo di persone possibili all’interno del locale, in base alle
disposizioni previste dall’allegato 5 del D.P.C.M. del 26/04/2020, in cui si
evidenzia che per locali fino a quaranta metri quadrati pud accedere una
persona alla volta, oltre a un massimo di due operatori. Per locali di
dimensione superiori a quelle prima citate I'accesso ¢ regolamentato in
funzione degli spazi disponibili.

Dovra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I’accesso in caso di
temperatura > 37,5 °C.

Garantire un’ampia disponibilitd ¢ accessibilita a sistemi per 'igiene delle
mani con soluzioni idro-alcoliche, promuovendone 1utilizzo frequente da parte
der clienti e degli operatort.

Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in
modo da evitare assembramenti e assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separaziong tra | clienti.

Prevedere la pit ampia disponibilita di orari di apertura per i consumatori, nci
limiti consentiti dalle ordinanze in vigore,

Predisporre spot sonori contenenti informazioni per la tutela della salute.

L accesso ai supermercati, centri cormmerciali, agli outlet o similari devono
essere organizzati in modo da separare i flussi di entrata da quelli di uscita,
anche mediante apposita segnaletica e cartellonistica informativa. La capienza
massima per garantire il rispetto delle misure di contenimento ¢ calcolata in
base alle disposizioni, come dall’allegato 5 D.P.C.M. del 26/04/2020. Gli
addetti alla vigilanza hanno il compito di verificare il rispetto del
distanziamento interpersonale (anche in caso di coda) e "uso dei DPI., nonché
tl corretto utilizzo det varchi. Al raggiungimento del massimo atfollamento
consentito i varchi di ingresso saranno chiusi.

St consiglia, soprattutto per t grandi centri di vendita, di dotarsi di strumenti,
qualf app o siti web, atti a ridurre la gestione delle code,

e Nel caso di acquisti con scelta in autonomia ¢ manipolazione della merce da

parte del chiente, dovranno essere resi disponibili guanti monouso oltre a
rendere obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della
merce.

I clienti devono sempre indossare la mascherina, cosi come 1 lavoratori.



o [addetto alla vendita deve procedere ad una frequente 1giene delle mani con
soluzioni idro-alcoliche (prima ¢ dopo ogni servizio reso al cliente).

o Assicurarc la pulizia ¢ la disinfezione con una frequenza almeno due volte al
giorno delle aree comuni.

e Favorire if ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento
¢ del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata efficacia
degli impianti al fine di garantire "adeguatezza delle portate di aria esterna
secondo le normative vigenti. In ogni caso, I"affollamento deve essere correlato
alle portate eftettive di aria esterna. Per gh impianti di condizionamento, ¢
obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di
ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per 1l
ricambio d’aria naturale ¢/o attraverso I'impianto, ¢ va garantita la pulizia, ad
impianto fermo, det filtri dell’aria di ricircolo per mantenere 1 livelli di
filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtri esistenti con filuri di classe
superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va
mantenuto in funzione continuata ’estrattore d’aria.

e [apostazione dedicata alla cassa dovra essere dotata di barriere fisiche (es.
schermi) qualora non sia consentito il distanziamento di almeno un metro tra
operatore ¢ cliente. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche,
con utilizzo di pellicole protettive sui POS ¢ sanificazione delle mani prima
dell’uso dei terminali.



LINEE GUIDA PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE E
PRODUTTIVE
COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREA PUBBLICA

s Assicurare, tenendo in considerazione la localizzazione, le caratteristiche degli
specifici contestt urbani, logistici ¢ ambientali, la maggiore o minore
frequentazione dell’area mercatale, la riorganizzazione degli spazi, anche
mediante segnaletica a terra, per consentire ’accesso in modo ordinato e, se del
*as0, contingentato, al fine di evitare assembramenti di personce e di assicurare
il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra ghi utenti. Detto aspetto
afferisce alla responsabilita individuale;

e Mantenimento in tutte le attivita e le loro fasi del distanziamento
interpersonale;

e Informare posizionando all’accesso dei mercati cartelli, almeno in lingua
italiana ¢ mglese, per informare la clientela sui corretti comportamenti per
garantire il distanziamento dei clienti in attesa di entrata e differenziare, ove
possibile, i percorsi di entrata ¢ uscita.

e Verificare, mediante adeguati controlli, utilizzo di mascherine sia da parte
degh operatori che da parte dei clienti, e la messa a disposizione, da parte degli
operatori, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare accanto ai sistemi
di pagamento. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche con
utilizzo di pellicole protettive sui POS e sanificazione delle mani prima
dell’uso dei terminali.

¢ Uso der guanti "usa e getta” nelle attivita di acquisto, particolarmente per
I"acquisto di alimenti ¢ bevande.

e Consentire il maggior distanziamento possibile dei posteggi ed a tal fine, ove
necessario e possibile, 'ampliamento dell’area mercatale.

e Prevedere la ptu ampia disponibilita di orari di apertura per i consumatort, nei
limiti consentiti dalle ordinanze in vigore.

o [ clienti devono sempre indossare la mascherina, cosi come gli operatori.



LINEE GUIDA PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE E
PRODUTTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA

e Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

e Predisporre adeguata cartellonistica, ben visibile dall’esterno, indicante 1!
numero massimo di persone possibili all’interno del locale, in base alle
disposizioni previste dall’allegato 5 del D.P.C.M. del 26/04/2020, in cul si
evidenzia che per locali fino a quaranta metri quadrati pud accedere una
persona alla volta, oltre a un massimo di due operatori. Per locali di
dimensione superior! a quelle prima citate I'accesso ¢ regolamentato in
funzione degli spazi disponibili.

e Consentire I"accesso dei clienti solo tramite prenotazione, mantenere 'elenco
delle presenze per un periodo di 14 gg.

* Dovra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo "accesso in caso di
temperatura > 37,5 °C.

e Garantire un’ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per I'igiene delle
mani con soluzioni idro-alcoliche, promuovendone Putilizzo frequente da parte
dei clienti ¢ degli operatori.

e Lapermanenza det clientt all"interno det locali € consentita limitatamente al
tempo indispensabile all’erogazione del servizio o trattamento. Consentire la
presenza contemporanea di un numero limitato di clientt in base alla capienza
del locale (vd. punto successivo),

» Prevedere la pi ampia disponibilita di orart di apertura per 1 consumatori, net
limiti consentiti dalle ordinanze in vigore.

» Sono consigliate prenotazioni tramite telefono, programmi digitali, qualt app o
sitt web, atti a ridurre la gestione delle code.

e Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni
logistiche ¢ strutturali, per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra t clienti

e L’area di lavoro, laddove possibile, deve essere delimitata da barriere fisiche
adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

e Nelle arce del locale, mettere a disposizione soluzioni 1dro-alcoliche per
Uigiene delle mani dei clienti e degh operatort, con la raccomandazione di
procedere ad una frequente igiene delle mani. Eliminare la disponibilita di
riviste ¢ materiale informativo di uso promiscuo.

» [’operatore e 1l cliente, per tutto 1l tempo in cul, per I'espletamento della
prestazione, devono mantenere una distanza inferiore a I metro devono
indossare, compatibtlmente con [o specifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie acree (fatti salvi, per "operatore, eventuali dispositivi di



protezione mdividuale ad hoc come la mascherina FFP2 o la visicra protettiva,
i guanti, t] grembiule monouso, ete., associati a rischi specifici propri della
manstone).

® In particolare per i servizi di estetica, nell’erogazione della prestazione che
richiede una distanza ravvicinata, I"operatore deve indossare la visiera
protettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

e [’operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con soluzioni
idro-alcoliche (prima e dopo ogni servizio reso al cliente) ¢ utilizzare
camici/grembiuli possibilimente monouso per gli estetisti, | guanti devono
essere diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente
utilizzati nel contesto ambientale.

e Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima
di servire un nuovo cliente e una adeguata disinfezione delle attrezzature e
accessort. lgienizzazione delle postazioni di lavoro dopo ogni cliente.
Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici, mantenendo un
registro delle operazioni di igienizzazione da esibire agh organi di vigilanza.

e Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento
e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata |’efficacia
degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza de lle portate di aria esterna
sccondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato
alle portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, &
obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di
ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il
ricambio d’aria naturale /o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad
impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di
filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtr esistenti con filtri di classe
supertore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va
mantenuto m funzione continuata ’estrattore d’aria.

» Sono inibiti, dove presenti, I'uso della sauna, dei solarium, il bagno turco ¢ le
vasche idromassaggio

e La postazione dedicata alla cassa dovra essere dotata di barriere fisiche (es.
schermi) qualora non sia consentito il distanziamento di almeno un metro tra
operatore ¢ chiente. In ogni caso. favorire modalita di pagamento elettroniche,
eventualmente in fase di prenotazione, comunque garantendo 'utilizzo di
pellicole protettive sui POS e sanificazione delle mani prima dell’uso dei
terminali,

Fonti normative;

- Allegato S D.P.C.M. 26.04.2020



- “Linee Guida per la riapertura delle Attivita Economiche, Produttive e Ricreative”
del 16.05.2020, del 22.05.2020, 8.10.2020



